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QUYBT DINH
Vd vi6c ban hirnh O6 6n ning cao ch6t lucrng bQnh vi6n

DKKV Nam Binh Thufln giai tlo4n 2016 -2020

GIAM DoC BENH VIEx DKKV NAM giNH THUAN

Cdn cir Quy6t dinh s6 2565!QD-UBND nghy O3llOl20O7 ctaUBND tinh

"' 
Binh Thu6n vA vi6c thirnh lap bQnh vi6n DKKV phia Nam tinh Binh ThuQn;

C6n cir Quytit dinh s6 3}2!QE-SYT ngdy 01th6ng 02 ndm2008 cira So y
tC ehh Thupn vd vi6c phdn c6ng, phdn c6p qu6n ly t6 chirc b6 m6y, bien che c6n

bo , c6ng chirc, vi€n chirc ngdnh Y t6 ;

Cdn cri Quy6t dinh s6 946IQE-[IBND ngdy 03 th6ng 04 ndm 2008 cira Uy

* ,t;-;'a';'1 ban nh6n d6n tinh Binh ThuAn vd vi6c ph6n hang b6nh vi6n DKKV Nam Binh

ThuAn;

The'ir dc nghi cira H6i d6ng Quan ly chirtluqng vd rrucrng phdng eu6n ly

ch6t lucrng benh vi6n DKKV Nam Binh Thu6n.

QUYET EINH:
Di6u 1. Nay ban hdnh kdm theo Quy6t dinh ndy "DC 6n ndng cao ch6t

luqng bcnh vi6n DKKV Nam Binh Thudn giai doan 2016 - 2020".

Di6u 2. Quytit dinh ndy co hi6u luc k6 tir ngdy ky.

Diiiu 3. Circ tru&ng phong b6nh vi6n vir HQi d6ng QuAn ly chdtlugng be.rh

vi6n DKKV Nam Binh Thudn chiu tr6ch nhi6m thi hdnh euy6t dinh ndy./.
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so Y TE eiNH THUAN
BENH YTPN EKKV
NAM BINH THUAN

CSNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc lf,p - Tu do - Hgnh phric

DE AN
Vii nf,ng cao ch6t luqng bQnh viQn giai do4 n 2016 - 2020

(Ban hdnh kdm theo Quy€t dinh s6 ,l,lryQD-BVI{BT ngdy Osthdng }ndm 2016 )

Phin thOng tin chung

TGn b6nh viQn: BQnh viQn Da Khoa Khu Vuc Nam Binh Thu{n
Quy m6: 300 giudng thgc kO

Eia chi: ThOn 2,xd Drtc Chinh - Eri'c Linh - Binh Thuin
XGp h4ng b6nh viQn: H4ng II
56 gi6y ph6p ho4t ilQng: 182/SYT-GPHD ngiry lgl03l20l4
Tuy6n tn;c thuQc: Tinh
Ccr quan chfi quin: SO Y ti! Bintr Thu{n
Wessite: bvnambinhthuan.vn

: Sii ai6n tho4i: 0623883033

Phfln m6'tlf,u

sU cAN THrET cuA DE AN vA cAN ctl xAy DU-xc DB AN

I- SU c6n thi6t cua Dd 5n:

chAt lucrng kh6m, chira b6nh ludn ld v6n dA duoc c0ng dong vd c6 xd

hQi het sric quan tAm, bdi n6 c6 t5c d6ng truc ti6p d6n suc khoe ngudi b6nh vi
6nh huong d6n ch6t lucvng cuoc to.,g cua nhidu nguoi. vi vay, trong nhfrng

ndm qua EAng, Nhd Nu<vc dd quan tAm ban henh nhidu vdn b6n quan trong v6

c6ng ttrc y te. Bq Y tc da ban hdnh Th6ng tu s6 lglzol3lTT-BYT ngity 12

th6ng 7 ndm 2ol3 vA Hudng d6n thuc hi6h qu6n ly ch6t lugng dich vu kh6m

bcnh, chfra bQnh tai bQnh vi6n vd Quyct dinh so 4858/eD-Byr ngay 03 th6ng

12 ndm,2ll3 cua BQ truong Bg Y tC vd vi6c ban hrinh thi di6m b6 ti6u chi
't.

d6nh gi6 chdt luqng bqnh vi6n.

pOi vOi tinh Binh Thudn, ph6t tri6n c5c b6nh vi6n ddc bi6t c6 ch6t

luong ld m6t trong nhirng y6u cdu quan trong trong duong l6i ph6t tri6n kinh
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t6 xE h6i cria tinh nhdm muc ti6u ph6t tri6n h6 th6ng y t6, trmg bu6c ki6n toan

m?ng lu6i kh6m chta bqnh tu tinh d6n huy6n, xd. Trong d6 y t6 ccy so kh6ng

ngtmg duoc cring .O ,A ccv so vdt chdt, trang thiet bi phuc vu nguoi benh

ngdy chng t6t h<rn. Trinh dO c6n b6 vi6n chuc y tC vd c6ng t6c chdm s6c sric

khoe nhAn dAn ngdy chng dugc n6ng cao.

ruy nhi6n, hi6n nay ngdnh y to Binh Thu6n vAn cdn doi mat v6i nhidu
; p6o khdn nhu: ch6t luong dich vu y t6 chua d6p irng duoc nhu cAu ngery cdng

tdng c[ra nhAn ddn; d6i ngfr c6n b0 y te cdn thi6u ,C 16 luqng vd cdn han ch6
;..

vC trinh d6,...

rrong nhffng ndm gAn day bcnh vion Da Khoa Khu vuc Nam Binh

Thu6n d5 co nhi6u n5 luc trong ph6t tri6n vir hohn thi6n t6 chric hoat d6ng cua

benh vi6n. Cho n6n benh vi6n dE dat duoc nhi6u ti6n b0 trong c6ng t5c kh6m

vd chfi'a benh, tao duoc ni6m tin d6i v6i nhAn d6n, tdng thu dung ngudi bqnh
o '1t"" 

'l'* "': dOn kh6m b6nh va di6u tri. Tuy vAy, b6nh vi6n v6n con kho khdn vd nhAn luc,

trang ttriOt pi, co sd v?,,t ch6t; trinh d6 vd kinh nghiOm chriy€n m6n cria m6t s6

c6n b6 vi6n chirc cdn han ch6; trach nhi6m vd th5i d6 phuc vu ngudi benh vfin

cdn m6t sO Uieu hi6n chua t6t,...V6i muc ti6u tung bu6c n6ng cao chAt lugng

kh6m bQnh, chfr'a bqnh tai b6nh vi6n Da Khoa Khu Vuc Nam binh Thu6n

trong thdi gian t6i, vi6c xAy dung OC 6n n6ng cao ch6t lugng benh vi6n theo

ti6u chi d6nh gi6 ch6t lugng b6nh vi6n c[ra Bq Y te d6n ndm 2020ld m6t v6n

dd uu ti6n vd cdn thi6t.

II- Can cri ph6p ly xiy dq'ng tld 5n:

Nghi qryet sO +O-Xq/TW cua 86 Chinh tri ngdy 13 th6ng 02 ndm 2OO5
).^

vC c6ng t6c chdm soc vd nAng cao sirc kh6e nh6n d6n trong tinh hinh m6i;,:,,
Lupt 86o hi6m Y tC s6 25120081QH12 ngay 14thdng 11 n[m 2008;

f-uaifnam chira b6nh s6 +OtZOOglQH1 2 ngity 23 thing0l nam 2009;

Thdng tu s6 lgl2Ti3lTT-BYT ngdy 12 thimg 7 ndm 2Ol3 cira 86

trudng Bg Y t6 vC hu6ng d6n thuc hi6n qu6n ly chdt lucrng dich vu kh6m

b6nh, chira benh tai b6nh vi6n;
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Quy6t dinh s6 4858/QE-BYT ngay 03 th6ng 12 ndm 2013 cria BO

trudng B9 Y tti vC vi6c ban hdnh b6 ti6u chi d6nh gi6 chdt lugng benh vi6n;

Quy6t dinh sd 25651QD-UBND ngey 03 th6ng l0 n6m 2007 cira Uy

ban nhdn d6n tinh Binh Thupn vd vi6c thdnh lpp bQnh vi6n DKKV Nam Binh

ThuAn;

Quytit dinh 946/QD-UBND ngdy 03 thSng 04 ndm 2008 ctra Uy ban

nhdn d6n tinh Binh ThuAn v6 vi6c phAn hang b6nh vi6n EKKV Nam Binh

Thu6n.

III- Pham vi tlidu chinh tlii 5n:

p6 an ndy t6p trung nghidn cri'u nhirng 16., dd co li6n quan d6n 84 ti6u

chi ch6t lugng b6nh vi6n ban hdnh theo quy6t dinh sO +SSAIqD-BYT ngdy 03

thang 12 ndm2Ol3 cira 86 trucrng Bo Y te.

p6 6n d6 cpp nhff'ng vAn d6 chung mang tinh dinh hu6ng vd nhirng n6i

,,"* *i.o,,.....: dunB cAn thuc hie; d6 nAng cao ch6t luong b€nh vi6n trong pham vi b6nh

vi€n. Dac bi6t n6u ra nhirng vAn d6 cp th6 c6n tdp trung giai quy6t doi v6i

ttmg ti6u ihi nhu: don vi phu tr6ch, thuc hi6n bdng c6ch ndo, thcri gian ndo

hodn thdnh, kinh phi thuc hi6n, ...

C6c khoa phong truc thu6c b€nh vi0n Da Khoa Khu Vuc Nam Binh

ThuAn, tAt ca c6n bo vi6n chric b6nh vi6n, bQnh nhdn vir th6n nhdn ngucri b6nh

dAu ld d6i tuong thuc hi6n c6c ho4t dQng d6 n6ng cao ch6t luqng b6nh vi6n

Ea Khoa Khu Vuc Nam Binh ThuAn.
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Phin thri nh6t

THUC TRANG CHAT LUqNG BBNH VIPN
I. TOM TAT KBT QUA KIEM TRA CUAT LUqI\G BENH VIEN

1. Nim 2014

A. TONG SO CAC TIEU CHi DUOC AP D\N\TG DANH GIA: $fo4
b. TY rp rlau cui Ap DI.ING So VoI 84 TIEU CHI:99o/o

c. TONG SO EIEM CUA CAC rreu crri Ap D(ING: 253

A. OIPU TRLNG EiNH CHTNG CUA CAC TIEU CHi: 3.06

.)

rEr quA cHLTNG cHrA -HEo Mift Mfc 1 Mirc 2 Mfc 3 Mri'c 4 Muc 5 fOng sO ti6u ctu

G U DAT 4 t7 38 19 5 83

% EAT 4.82 20.48 45.78 22.89 6.02 83

2. Nim 2015

A. T6XC SO CAC TIEU CHi PUSC AP DUXC OAXH GIA: 82183
..i

b. TV rp rrcu cni Ap DUNG so vor 84 TrEU crlr:99yo
-1 

- 4

C. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 267

d. DTEM TRTING eixH CHLNG CUA CAC TIEU CHI:3.26

KET QUA CHU{G CHrA TUEOEC Muc I Muc 2 Mfc 3 Mfc 4 Muc 5

so LUoNG TrEU CUi Oef 0 12 4l 25 4 82

% TIEU CHi DAT 0 14.63 50.00 30.49 4.88 82

rr. THuc TRANG HTIONG DEN NGUOr BE|{H

1. VA chi din, d6n ti6p, hu6ng d6n, c6p cri'u ngudi bQnh:

Bdnh vi6n dd c6 h6 th6ng chi d6n, d6n tidp, hu6ng din nguoi b6nh d6n

kh6m b6nh vd c6p cfu bing b6ng hi6u b6nh vi6n, khoa, phong, so d6 chi d6n

' ,.I
chi tiOt va nh6n vi6n ti6p don o c6c khoa.

Tuy nhi6n h6 th6ng ndy cdn nhidu han ch6 nhu: bang hi6u cfr, chua dAy
_i

du, b6nh nhdn vd thdn nhdn con lirng tirng khi vdo b6nh vi6n, phong cho kh6m

bqnh con chdt ch6i, thi6u ti6n nghi.
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2. Vi: diiiu kiQn ccr s& vflt ch6t phqc vg nguli bQnh:

Benh viqn d6m b6o bQnh nhdn dugc ndm m6i nguoi mQt giucrn g, c6

r }. a1 I \' 1^ I \T l:1^ t '
bu6ng vC sinh 6 cdc khoa phUc vu ngudi b6nh. Nguoi b6nh n6i trri dugc cAp

m6t s6 dUng cu sinh hoat citnhdn, cung c6p mQt s6 ti6n nghi sinh hopt.

Tuy nhi6n v6n con tinh tr4ng bpnh nhin ndm giucrn g tqm, giudng benh

c6c khoa chua d6ng nh6t; thi6u nhd vQ sinh cho ngucri b6nh, c6c bu6ng vQ

sinh chua dugc qu6t don thucrng xuy6n, m6y diAu hoa nhi6t d6 chua ddy dtr d

tit chc6c khoa, phdng tim thi5ur voi sen.

3. VA m6i trulng chim s6c ngud'i bQnh:

MOi trulng trong bQnh viOn rdng rdi, tho6ng mlt, co cdy xanh; khoa,

phong gon gdng, ngdn nip.

Tuy nhi6n khu6n vi6n b6nh viQn chua thAt su m! quan, thi6u bdi co

vuon hoa, ddi phun nu6'c; chua co dAy drl tu gifr d6 dac, tu trang cho ndn b6nh

_, 4.,.: nhAn con ph6i tu giri'
* Jr;.

' 4. V6 viQc thr;c hiQn quydn vh lgi fch cria ngud'i b6nh:

Ngrrdi bQnh d0n kh6m vd di6u tri tai bQnh vi6n duo-c giAi thfch ve tinh

trqng benh tAt vd hucrng didu tri; nhirng v6n d€ ri6ng tu cira nguoi b6nh duoc

t6n trong; n6p vi6n phi thudn tiQn, c6ng khai, minh bpch; c6c y ki6n g6p y crta

nguoi benh vd thdn nhdn nguoi b6nh duoc bQnh vi6n ti6p nh6n, ph6n h6i, gi6i
t.quyet kip thcri. Tinh tr4ng y ki0n phan 6nh, phiOn hd vC tinh thAn th6i d6

kh6ng t6t ngdy cdng gi6m; hdng ndm b6nh vi6n ti6n hdnh thuc hi6n dtnh gi6

su hdi ldng vd tri6n khai c6c biQn phap ldm tdng sp hdi long cira nguoi benh.

Tuy nhi6n, vi6c giai thich vd tinh trang sri'c khoe, phucrng ph6p didu tri,

giir cit thu6c, v6t tu y tC ti6u hao vd m6t si5 th6ng tin cho b6nh nhAn tham gia

vdo qu6 trinh di6u tri, chua thuc hi6n d6y du; giucrng cua ngudi b6nh chua c6

rdm che cl6n, ngucri b6nh chua c6 khu vuc c6ch ly tuong AOi y6n tinh; dang

th6ng tin gi6 dich vu y #, gi6thu6c, v4t tu chua dAy du, bdnh vi6n chua thanh

to6n vi6n phi bing the tin dung; gi6i quy6t thlc mdc,khi6u nai chua phdn tich
I
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duo-c c6c nh6m v6n dd, chua ph6n tich duoc cdc nguyCn nh6n g6y phiAn hd,
tnac mac cua ngudi b6nh.

III. THTIC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
1. VA s5 luqrrg vi ccr c6u nhAn lgc cfra bQnh viQn:

B6nh vicn x6y dpng k6 hoach hdng ndm dA c6p d6y dfi c6c n6i dung
li6n quan d6n tuy6n dung, sri dung, ddo tao, ph6t tri6n ngu6n nh6n luc, c6

chinh s6ch thu h[t, uu ddi c6n bQ y tc cdn thi6t cho b6nh vi6n; duy tri khd 6n
dinh ngu6n nh6n luc; dd xem x6t co 

"6u 
chirc danh ngh6 nghi6p cAn thi6t cho

hoat d6ng b6nh vien.

Tuy nhi6n, bQnh vi6n chua dat duoc muc ti6u, chi s6 nhan luc theo k6

hoach, so luong ngu6n nhan luc chua phu hqp, con thi6u b5c si; chua thuc

hi6n ldm vi6c theo ca, kip 6 cdc khoa cAn thi6t nhu H6i sirc tich cuc, khoa

C6p cuu, khoa PhAu thuAt gAy mO h6i sric.

2. VA cn6t lJbrg ngu6, nhin tgc:

B6nh vi6n lu6n quan tdm don c6ng t6c ddo tao, ltdng cao trinh d6 vd

ph6t tri6n k! ndng nghd nghiCp cho c6n b6 vi6n chfc; b6nh vi6n x6y dimg k6

hoach ddo tao dhi han, ngE r han hang n6m; xay drmg vd tri6n khai k6 hoach

nang cao k! ndng giao ti6p, irng xtr, y dric cho nh6n vi6n y t6; b6nh vi6n c6

chinh s6ch h6 trg cho nh6n vi6n duoc cir di ddo tao, b6 tri phu hcro sau dho

tpo, tao thu nhdp 6n dinh d6 thu hrit, duy tri ngu6n nhdn luc y t0 c6 ch6t

lugng.

Tuy nhi6n, bcnh vi€n chua t6 chirc h6i thi tay nghd gi6i cho b6c si, k!
thu0t vi6n, duoc si. Ty 16 b6c si duo'c ddo tao sau dai hoc chua dAt tj. lC ddt ra.

Thi6u b6c si c6 chuy€n mon va k! ndng cbo 6 tctrOi OlCu tri ngoai khoa; thi6u

b5c si chuyon khoa.nhu ngoai thdn kinh, ngoai niQu, ldo khoa,... Ti6n hdnh

d6nh gi6 viQc tri6n khai n6ng cao th6i d6 ring xir cira nhAn vi6n b€nh vi€n

chua chinh x6c vd hi6u qud:, v6n cdn y kitin phin dnh vO tinh thAn, th6i dg

phUc vu chua t6t.
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3. Va ch6 .IO dei ngQ vh didu kiQn, m6i trulng lhm viQc:

Benh viQn xdy dUng quy ch6 chi ti€u n6i bO dugc H6i nghi c6n b6 vi6n

chric hdng ndm th6ng nh6t cao; nhdn vi€n b6nh viQn dugc hu&ng dAy du ch6

d6 tiAn lucrng vd php c6p theo dung quy dinh cua Nhd nu6c; thu nh4p tdng

th€m kh6 6n dinh. Trangthi€t bi y t6 cua b0nh viQn ccr b6n phpc vu tdt c6ng

t6c chuydn m6n; nh6n vi6n b6nh viQn duoc cung cAp du dUng cu bio h0. BQnh

vi6n t6 chirc kh6m sirc khoe dinh kj, hdng ndm cho todn bQ nh6n vi6n bQnh

vi6n, co hd so qu6n ly silc khoe. NhAn vi6n dugc nghi ph6p theo dirng quy

dfnh, co tO chirc nghi du6ng tham quan cho nh6n vi6n. T6 chuc c6c phong

trdo vdn nghe, th6 thao trong c6c dip 16, tet. Quy dinh vd thuc hiQn c6c hinh

thirc thi dua, khen thu&ng, t4o dQng luc khuy6n khich nh6n vi6n lim vi6c.

Tuy nhi6n, b6nh vi6n chua t6 chirc HQi nghi khoa hqc d6 tao di6u kiQn

cho c5n bd vi6n ch[rc hoc tpp cAp nhAt ki6n thirc; rrirc thu nhdp t6ng thOm

*....: chua cao; didu ki€ri co so v6t chat, didu ki6n ldm vi6c, bao h6 lao dong chua

thQt sU hoan thi€n; chua t6 chilc nghi du6ng tham quan cho tQp th6 hdng ndm,

hoat ddng'vdn ngh6 th6 thao chua thuong xuy6n, h6 so quin ly sirc khoe chua

ducrc quirn ly bing c6ng nghe th6ng tin; chua to chirc khio s6t, d6nh gi6 nh6n

vi€n vd m6i trudng ldrn viQc.

4. VO x6y dgng k6 ho4ch, guy hoqch, chi6n lugc ph6t tri6n bQnh vi6n
.A

vh c6ng bd cdng khai:

Bqnh viqn dd xAy dgng k6 hoach hoat d6ng chi ti6t ngan han vdr k6

hoach ddi han. Benh vi6n t6 chrlc thuc hiOn v6i c6c giai ph6p theo dung k6

hopch. C6c vdn ban 1i6n quan d6n hoat dQng bQnh vi6n dugc ph6 bi6n, tri6n

khai t6'i tdt cit c6n bQ, vi6n chuc. Benh Vi6n co ti6u chuAn, quy trinh cu th6
i,

vi6c tuy6n dUng; bo nhiqm c6c vi tri quan ly trong benh vi6n c6ng khai, minh

bpch; trinh dQ ngoai ngfr'ti6ng Anh tu bang B tro l6n cira can b0 vi6n chfc

I
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chi6m ty lQ tuong doi cao; thuc hi6n t6t cong t6c quy hoach c6n b6 l6nh dao

qu6n ly vd b6 nhiqm theo quy ho4ch.
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Tuy nhi6n, Quy hoach ph6t trien dai han cua b6nh vien chua duoc thuc

hi6n; vi6c md rOng quy m6 b6nh vi6n gdp kh6 khan do han chtl yiiu t6 nh6n

luc, tdi luc; vAn dd thuc hi6n c6c k! thuAt cao cdn han chO; chua co quy dinh

ud d6nh gi6 so k6t, t6ng k6t vi6c thuc hi6n cdc vdn ban; lanh dao b6nh vi6n,

khoa, phong cdn ki6m nhi6m nhidu c6ng vi6c.

rv. TH-rIc rRANG HOAT DQNG CHUYEN Vr6X

1. Bio dim an ninh trdt tu bQnh viQn:

BCnh vi6n co lqc lugng bao vc truc li6n tuc trong ngery, khu6n vi6n

bqnh vi6n c6 tucrng rdo bao quanh, co quy dinh han ch6 nguoi nhd ngudi bgnh

vdo khu vuc chuy6n m6n trong c6c gio quy dinh; c6 quy dinh ph6i hgp v6i co

quan an ninh dia phuong, c6 c6c bi6n ph6p phong ngira, ng[n ch[n, ph6t hiQn
a,tr6m cdp, cu6p giAt trong khu vuc benh vi6n. B6o dam an todrn di6n vd phong

ch6ng chdy n6 vcri ph6n cong nhAn vi6n chuy6n tr5ch an todn di6n vd phong
,^.r'*'

ch6ng chtty n6; c6 phucrng 6n phdng chdng chtry n6, c6 hQ th6ng b6o ch6y,,

cu'a tho6t hi6m, hqng nu6c criu hoa. BCnh vi6n c6 hQ th6-ng camera an ninh tu

dQng theo'd6i tai mOt so khou l6m sdng.

Tuy nhi6n tinh trang mat tr6m trong benh vi6n thinh thoing v6n xAy ra

aOi vO'i bpnh nhdn ndm vi6n; chua co hC thdng camera theo d6i toan b$nh

vi6n; chua trang bi dAy du hg th6ng cau dao tu ngit cho todn bQ c6c m6y m6c

thi6t bi y t0, hc th6ng b6o ch6y tu d6ng chua day dri 6 tdt chc6c khoa, phdng.

2. Quin Iy h6 scr bQnh 6n:

Hd so b6nh 6n duo-c quan ly khat6t; cdc th6ng tin v6 chdm s6c vd di6u

tri nguoi b0nh duoc ghi vdo h6 so, th6ng tin dAy du theo quy dinh, kh6ng sira

chira, tdy xoa, hO so benh 5n duoc ki€m ira, d5nh gi6 thucrng quy; c6c th6ng

tin md bpnh duoc md'hoa chinh x6c theo ICD. BOnh 5n duoc luu trfr t6p trung,
.A

co gi6 sap_x6p theo trAt tq th6ng nhdt dC tim ki6m.

Tuy nhi6n bQnh vi6n chua thuc hi6n duoc b6nh 6n di6n tu, chua c6p

nh6t b€nh 6n qua m?ng nOi b0; c6c thdng tin chua duoc luu trfr todn bO trOn hQ

th6ng m6y tinh.

;
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3. tlng dqng c6ng nghe th6ng tin:

BOnh vi€n qu6n li kh t6t co so dir 1i6u vir th6ng tin y tC. C6 hO th6ng

danh muc th6ng nh6t todn b6nh vi6n vd gi6 dich vp k! thudt cho t6t ci d6i

tuong nguoi b6nh, 6p dpng phAn m6* btn circ thong kO b6nh vi6n k6t *u6t s6

li6u tq dQng tri c6c phdn *6- kh6c; 6p dpng hQ th6ng md h6a iAm sdng theo

quy dinh ctra BQ Y tC.

Thuc hi6n c6c giAi phap r"mg dpng c6ng nghe th6ng tin trong qu6n l1i vd

hopt dQng chuy6n m6n; bqnh vi0n co t6 c6ng nghe th6ng tin, xAy dyng hQ

th6ng m6y tinh n6i rr4.rg nQi bQ vd ilng dUng ph6n mdm quAn ly chuy6n m6n

tr6n mang d6n t6t ca c6c khoa, phong.

Tuy nhi6n bQnh vi6n chua c6 c6ng cu tU dQng phAn tich dua ra th6ng

k6, dq b6o; chua 6p dpng bOnh 6n n6i trf, ngoai tru di6n tu; chua co phAn

\ , A. A. .^
rn6m k6t noi ctrc mdy y t6; chua d6ng b0 h6a todn b6 dir li6u cua c5c khoa,

.*:
: phong vd m6y m6c, trang thi6t bi y t6; chua co ph6n m6m dich vu kh6m chira

b6nh ttr xa.

4. Phdng ngira vi ki6m so6t nhiSm khu6n:

B0nh viQn dd thanh lAp HQi d6ng ki6m so5t nhiSm khuAn, mang luoi

ki6m so6t nhiSm khuAn vdr khoa Ki6m so6t nhiSm khuAn bqnh vi6n; x6y dr;ng

quy ch6 hopt d6ng cua H6i ddng ki6m so6t nhiSm khuAn, c6 nhAn vien chuy0n

tr6ch cho c6ng t6c nhiSm khuAn; Hoi dong ki6m so6t nhiSrn khuAn ho4t dQng

thucrng xuyOn theo k6 hoach. Nhan vi6n cua t6 ki6m so6t nhiSm khuAn dugc

tham gra cdc lcrp ddo tao vd ki6m so6t nhiSm khuAn; c6c thdnh vi6n cua m?ng

1u6i dugc tham gia hu6n luy6n cdp nh6t chuy6n m6n v6 ki6m so6t nhi6m

khuAn; xdy dung vi ban hdnh c6c hucrng'd6n vC phong ngu'a chuAn; c6 quy

trinh xu ly c6c trucrng hqp rui ro, phoi nhiSm vdi c6c b6nh nguy hi6m hodc

nguy ccy,nhiSm khuAn cao; c6 h6 th6ng khu khuAn tAp trung.

Dd tri€n khai thuc hi6n chucrng trinh riia tay; co cac bAn hu6ng d6n rua
.l

tay tai c6c b6n rrta hy. C6 ph6n c6ng nh6n vi6n kiOm so6t nhi6m khu6n; x6y

dqng k6 hoach gi6rn s6t nhi6m khuAn trong pham vi b6nh vi6n. Thuc hi6n
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" ph6n loai ch6t th6i y t6; co trang bi tiii, thung de tnu gom ch6t thai y te. C6 he
,, A

thong xu ly chAt thai long; c6c chi ti6u dAu ra cta nu6c thai dat quy chu6n vd

rn6i truong.

Tuy nhi6n khoa Ki6m so6t nhiSm khu6n chua ddy du nhdn luc; vi6c
theo d6i, gi6m sdt vi6c thuc hi6n c6c quy trinh vd hu6ng d6n phong ngua
nhiSm khuAn trong b6nh vi6n chua thucrng xuydn; chua cung c6p dAy du dung

dich s5t khuAn; chua xdy dpg bQ cOng cu d6nh gi6 su tu6n th[r, kh6o s6t vi6c
rta tay crla nh6n vi6n y t6. Chua ti(!n hdnh nghidn criu vd ki6m so6t nhi6m

khuAn b-enh vi6n; chua tinh duoc tli lQ nhiSm khu6n b6nh vi6n. Nhd luu trft r6c'" chua dat chuAn quy dinh. HC th6ng xu lli ch6t thAi r6n dang dAu tu. Ctr6t tnai
long sau khi xir ly chua th6 t6i su dung.

5. Ning lgc thr;c hiQn kf thu6t chuyOn m6n:

Benh vi6n bAo dam x6c dinh chinh x6c ngudi b6nh khi cung c6p dich

.. .n.'.1 vu, thuc hi6n c5c trlitr ttrric thu c6ng nhu ghi t6n, tu6i, dia chi, ghi s6, ph6t s6'^ 
A.t'j.

' cho nguoi bdnh vir c6c m6u b0nh phArn, thu6c, v6t tu-... co li6n quan d6n

nguoi b6nh dC tr6nh nhAm lAn khi cung cAp dich vu. BCnh vi6n c6 ch[r truong

ph6t tri6n, thuc hi6n c6c k! thu6t theo dirng phdn tuy€n vd c6ng b6 c6ng khai

cho nhAn vi6n y t6, ngucri b6nh vd nguoi dAn. BCnh vi6n xAy dung ktl hoach
'" tri6n khai k! thuflt m6i ctra benh vi6n hdng ndm, trong do ap dung mOt sO ky

thuAt mcyi co hi€u quA.

B6nh vi6n ph6 duy6t vit itp dpng dfng hucrng d6n quy trinh k! thu6t cta
Bg Y tC vd str dung thong nh6t trong todn b6nh vi6n. BCnh vi6n c6 cdc hu6ng

d6n di6u tri ctra Bo Y t6. Ban hanh c6c quy dinh vC vi6c 6p dung cdc ph6c d6

didu tri vd theo d6i vi6c tudn tht pho bi6n h6n t6t ca nhan vien y t0.

Tuy nhien phac d6 di€u tri chua duoc cAp nhAt theo m6 hinh bdnh tAt

cira b0nh Yiqn Chua ti6n hdnh gi6m s6t tudn thtr todn b6 c6c hu6ng d6n di6u

tri cta Uenf, viQn.
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6. Hogt tlQng didu du6ng vir chim s6c ngudi bQnh:

B6nh vi6n dd thi6t lpp dAy du hC th6ng t6 chirc didu du0ng trong b6nh

vi6n g6m phong Di6u dudng, HQi d6ng didu du6ng va dAy du c5c Di6u du6ng

Trudng khoa. C6 tei li6u cQp nhat nQi dung vC nQi dung hucrng d6n, tu vdn

di6u tri vir chdm s6c, gi6o dpc sirc khoe; c6c quy dfnh co sin tpi khoa, phong;

nhAn vi6n y t6 thgc hiQn dAy du c6c quy dinh.

Bqnh viQn co quy dinh cu th6 vd chdm soc th6 ch6t vd v6 sinh c5 nh6n

cho ngudi bpnh; nhdn vi6n y tti hucrng d6n nguoi nha c6ch chdm soc ngudi

bQnh. Viec chdm s6c ngudi b6nh c6p I do didu dudng thuc hi6n. Hq th6ng lan
. ,i.

can vd ch6n song cria s6 dugc thi6t kO d6 ngudi bqnh kh6ng bi t6 ngd do v6 y;

c5c vi tri c6 nguy co trucrt, v6p ngd duoc uu ti6n xu ly. C6 bi6n b6o, hudng

d6n nguoi bQnh c6ch goi nhAn vi6n y tO trong trudng hqp khAn c6p tai nhirng

vr trl cle quan sat.

Tuy nhi€n bbnh vi6n v6n cdn Eidu du6ng Trucrng c6 trinh d0 th6p;

chua thuc hi6n tot vipc tu vAn, gi6o duc sirc khoe phu hqp voi b6nh khi vdo

viQn, trong qu6 trinh di6u tri va khi ra vi6n ; chua thuc hi6n c6c chdm s6c nhu
A^cho dn u6ng, v6n d6ng, ph\rc h6i chric ndng do di6u dudng/h6 ly thuc hi6n

cho ngudi bgnh c6 nhu cAu. Chua dfrl- c6c vAt 1i6u tdng ma s6t 6 circ vf tri c6

nguy co trucrt ng6; chua c6 ddy dri giuong bQnh an todn. Chua co hO th6ng

6xy trung tAm; chua c6 he th6ng camera toin b6nh vi6n.

7. NIng h3c thg'c hiQn chim s6c dinh du6'ng vir ti6t ch6:

BQnh vi0n c6 khoa Dinh du6ng theo quy dinh vd dang ho4t dQng; c6n

b0 phU tr6ch khoa co bdng chuy6n khoa. Co dAy du c5c trang thiCt bi tOi tnieu

cho vdn phdng ldm vi6c; c6 c6c dUng cu fhuc vu c6ng tac kh6m, tu vdn dinh

dudng. NhAn vi6n y t6 c6 tu vAn ch6 d0 5n phu hqp cho nguoi bQnh. Nguoi

benh duq: cAn n{ng, do chidu cao v}r ducyc ghi vdo h6 scr b6nh 5n. BCp an

duoc tniet tC m6t chidu, c6 tu b6o qudLn thilc 6n vd luu m6u. Ngucri bqnh duoc

hQi chAn giira khoa l6rn sdrng vd khoa Dinh du0ng vh duoc cung c6p su6t an

bQnh ly.
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Tuy nhi6n, khoa Dinh duong chua co b6c si dinh duong, c6ng tdc ki6m
tra giitm s6t ch6 d6 dinh du0ng tqi citc khoa di6u tri chua dugc chdt che; vi€c

A ;.. _
cung cdp su6t an b6nh ly chua pho bien trOn quy m6 todn b6nh vi6n.

8. Ctr6t luqng x6t nghiQm:

Benh vi6n co khoa Xdt nghiCm duoc x6y dung d6c l6p, c6 dir nh6n su

vd trang thi6t bi b6o dim thuc hi6n c6c hoat dQng xdt nghi6m huy5t hoc, h6a

sinh; d5 thi6t l4p hQ th6ng qu6n ly chiltlugng x6t nghi6m.

Tuy nhi6n phong xdt nghiOm chua thuc hi6n duoc giai phdu b6nh, vi
sinh; chua co cdn b6 x6t nghi6m trinh dO sau dai hoc; chua tham gia tu v6n vd

quan ly ch6t lugng phong x6t nghiCm cho dcrn vi kh6c; chua co hopt dong

th6ng k6, phan tich vd tinh do l6ch chuAn vd ch6t lugng c6c xetnghiCm.

9. Quin ly cung ri'ng vi sfr dr;ng thu5c:

B0nh vien c6 khoa Dugc hoat d6ng v6i phu tr6ch khoa co trinh dQ sau

dai hoc; khoa c6 cac hoat d6ng th6ng tin, c6p ph6t thu6c, kho b6o qu6n, quAn

ly xu6t nh0P, t6n thu6c; khoa co quy trinh cltp phdt thu6c trong b6nh vi6n tir
khoa ducvc don ngucri bcnh; c6 xdy dung vd qu6n ly danh muc thu6c c6p ciru;

b6o c6o thuong xuy6n c5c s6 li6u vd sir dung thu6c.

Khoa Duoc thuc hi6n t6t quy cfre te dcrn co xdy dung c6c quy trinh

chuycn mon 1i6n quan dcn sir dung thu6c; co hu6ng d5n sir dung thu6c cho
-.\cli0u dudng, cdn b6 y t€ b6nh vi6n. Co thuc hi6n vi6c th6ng tin thu6c, gi6m sdt

ADR. HQi d6ng thu6c vd didu tri duoc thi6t lQp vd c6 cdc hoat dQng nhu xdy

dung danh muc thu6c, xay dung hu6ng d5n di6u tri, phan tfch v6n d6 su dung
,, A
thu6c trong c6c bu6i binh b6nh in, td chirc tdp hu6n, ddo tao vd sir dUng thu6c

cho nhdn vi€n y t6.

Tuy nhi6n, khoa Dugc chua c5 c6nb6 chuyen trdch lim c6ng t5c ducyc

l6m sirng vd th6ng tin thu6c; chua ki6m so6t hodn todn lucmg thu6c th6ng qua
,I

he thong phdn m6m qu6n iy cua bcnh vi6n, chua c6 phong pha ch6 thu6c;

chua theo d6i duoc n6ng dO thu6c trong m6u, chua c6 phAn -d* theo ddi vd

qu6n ly lich su dtng thu6c cua ngudi b6nh. B0nh vi6n chua c6 hC th6ng luu
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trfr th6ng tin thu6c, chua x6y dirng vd ph6t henh b6n th6ng tin thu6c luu hdnh

trong bQnh viQn.

10. Nghi6n cfu khoa hqc:

BCnh vi6n dd tri6n khai hoat dOng nghiOn ciru khoa hgc. C6 d6y dir c6c

phucrng tiQn vd hopt dQng duoc phUc vu trinh chi6u, b6o c6o khoa hqc; co ti5n

hdnh sinh hopt khoa hgc dinh kj,; tiiin hdnh thuc hiQn c6c dd tiri nghi6n criu

khoa hoc vd b6o c6o k6t qua nghien criu. Co k6 hoach tri6n khai 6p dung c6c

k5t qu6 nghien cuu cira benh vien d6 cii ti6n ho4t dQng bqnh vi6n.

Tuy nhi6n c6c dA thi nghiCn cuu chua dugc dang tr6n c6c tap chi khoa

hoc trong vh ngodi nucrc; ch6t lugng tri6n khai k6t qudr c6c aC tai nghiOn cuu

chua cao.

V. THIIC TRANG CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Thi6t l$p h0 thdng quin lf chit lug'ng b6nh viQn:

Benh vi6n dd'thanh lap Hoi ddng, t6 vd mang lu6i qu6n ly ch6t lugng

bQnh vi6n. Dd xdy dqng quy chr5 hopt d6ng cua Hoi doqg ch6t luong; t6 ch6t

luo-ng benh viOn co ddy du thAnh vi6n theo co .a.r, hopt d6ng ddu; xdy dgng

vh ban hdnh c6c vdn b6n vd quirn ly ch6t lucrng trong bqnh vi6n; xdy dmg k6

hoach c6i ti6n ch6t luong chung cho toan bOnh viQn d6y du va cU th6. xAy

clWg de an nAng cao ch6t lugng bQnh vi6n; tri6n khai website, logo vh slogan

cua bQnh vi6n, xdy dung cac phong trdo n6ng cao ch6t lucrng.

Tuy nhi€n nhdn vi€n cira t6 quin ly ch6t lucrng chua duoc ddo tao vd

qudrn lli ch6t lug.tg; chua ltrgng gi6 c6c k6t qui dAu ra cu th6.

2. Phdng ngta c6c sai s6t, sg'cO vh khic phgc:

Benh vi6n dd thqc hi6n b6o c6o sai sot, tr., .6 xay ra theo quy dinh. Co

c6c b6ng kiem trong phong m0 vd phong lirm thu thuAt; co quy dinh ki6m tra

lai thu6c tru6c khi dua cho ngudi b6nh; ki6m tra cac quy trinh k! thudt,

khdng dC x6y ra su c6, sai sot nghiOm trong inh huong d6n nguoi benh.
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Tuy nhi6n quan ly sai s6t su c6 chua theo h€ th6ng riOng; chua c6

trudng hqp tU b6o cito sai s6t. Chua co b5o c6o d6nh gi6 vC sai s6t, su c6 vd

phan tich xu hu6ng, nguydn nhan vd dc ,u6t giai ph6p h?n ch6 sai s6t, sp co.

3. D6nh gi6, tlo lulng, hqp tr{c vi cii ti6n ch6t lugng:

Benh vi6n dd ti6n hdnh tu d6nh gi6 ch6t luong b6nh vi6n theo ti6u chi

cira BO Y tti; c6ng b6 vd pno Uien k6t qua d6nh gid chdtlugng b€nh vi6n cho

tdt ch c6,c khoa, phong; b6o c6o k6t qua c6 phan tich 16 m{t manh, mdt y6u.

C6 kO hoach cii ti6n ch6t lucrng, trong bin kC hoach c6 x6y dung 5 chi s6 ch6t

luong cu th6. Ti6n hAnh do lucrng vh gi6m s6t kC hoach ch6t lucrng dua tr6n

b6n kC hoach. Gui day dtr s6 lugng cdc bdo c6o li6n quan d6n hopt dOng qu6n

ly ch6t lugng theo ydu cAu ctra cdp tr6n, dAy du th6ng tin, trung thuc, chinh

x6c. K5t qu6 tu d6nh gi6 sai sd nho hon 5oh so v6i ngoai ki6m.

VI. THUC TRANG TIBU CHi DAC THU CHUYEN KHOA

1. Ti6u chi sin khoa, nhi khoa:

Benh vi6n c6 khoa san, co bac si chuycn khoa san-c6p I, c6 don nguyCn

hoi su'c va cip cuu so sinh; co khoa nhi vd b5c si thac si, chuyCn khoa II nhi.

Thuc hi6n tu u6., ,rii suc khoe sinh s6n vd chdm soc tru6c sinh, sau sinh cho

phu nfr'mang thai; truydn th6ng vd chdm s6c suc khoe sinh sin. Quy dinh vC

,i
vr€c nuOi con b5.ng sira me; tuy6n truy6n, hu6ng dAn c6c bd mg kh6ng su

dUng binh bri, sfra thay th6 sta me; tuy0n truydn tu vdn vd nu6i con bing sfr'a

,J
me; cho rne ndm cung tr6 sau sinh.

Tuy nhi6n chua c6 khoa so sinh ri6ng bi6t; chua ldm td rcri mi6n phi
). ;.

tuyen truyen v€ chdm s6c sric khoe sinh sin; chua to chuc lcrp hoc ti6n s6n,

hflu sin.
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PhAn thri'hai
rn uoacH NAr\G cAo cHAr Lugr\G cuA BBNH VIEN
DA KHOA KHU VUC NAM niNn THUAN OnX nAm 2020

I. QUAN EIEM
.i

cai ti€n vir n6ng cao ch6t lucr. ng bOnh vi6n ld nhi6m vu quan trgng hdng

dAu cria todn th6 cdc c6n bQ vi6n chirc bqnh viQn; trong d6 Ban Gi6m d6c

bcnh vi6n dong vai trd l6nh dao, qudn ly, di6u hdnh; c6c khoa, phong, dcrn vi

truc ti6p t6 chirc thuc hi6n.

Ti6n hanh c5c hoat clQng cai ti6n vd ndng cao ch6t lugng nhdm l6y nguoi

b6nh ldm trung tdm d6 d6p irng yOu cAu vd su hdi long ctra ngudi b6nh vd
A,

cung cAp c5c dlch vu y t6 an todn, hi6u qua.

rI. MUC TIEU

1. Mgc tiOu chung:

Xdy dung bQnh vi6n dat loai kh6 theo b6 ti6u chi ch6t lucrng ctra Bg Y
te.

cung c6 vd hodn thi6n b0nh vi6n theo dirng chuan hang II nham d6p
)..

u'ng nhu cdu ngay cdng cao vd da d4ng cira ngudi b6nh.

2. Mgc ti6u cU th6:

DAu tu co sd vat ch6t phUc vu ngucri b6nh ngey chng t6t hcrn; ngucri

b6nh duoc hu&ng nhidu quydn loi vd lo-i ich trong qua trinh kh6m chfra benh

tpi b6nh vi6n.

XAy dung b€nh vi€n ph6t tri6n todn di6n vd nhdn luc, co sd vAt ch6t vd

trang thi6t bi.

Cai thi6n 16 ndt" c6c mdt hoat d6ng ctra b6nh vi6n v6 an ninh trdt tu vd
A ,,

an toan ch6y n6; tiih cuc fng dung cong nghe th6ng tin; thuc hi6n t6t phong
;

ngu'a vd kl6m so6t nhiSm khuAn; ndng luc thuc hi6n k! thuat chuyCn m6n;

dinh du&ng vi ti6t ch6; qu6n ly va cung img thu6c.
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Float dOng c6i ti6n ch6t luong b6nh vi6n duoc duy tri vd tri€n khai hoat

dOng ngdy chng hi6u qu6; cai thi6n dAn ch6t lugng tir mirc trung binh 16n mirc

kh6 vd dat mirc t6t.

CAi thi6n ch5t lucrng hoat dQng cua c6c chuy6n khoa sAn, nhi vd c6 m6t

16 khou diAu tri chuy6n bi6t nhu h6i suc tich cuc, ld.o khoa, scr sinh.

III. KE HOACH CAI TMN CHAT LUqNG BENH VIEN EEN XATVT

2020

l. CAc giai do4n thr;c hi6n cii ti6n ch6t lugng:

Giai doan I (NEm 2016 - 2017): khong con ti€u chi mirc 1, gi6m dAn

ti6u chi muc 2, tdng ti€u chi mric 3, 4 vd mric 5, phAn d6u dat milc ch6t lugng

kh6.

Giai doan 2 (Ndm 2018 - 2ol9): ti6p tuc gi6m tiou chi muc 2,t6ng ty 16

ti6u chi mirc 3, muc 4 va muc 5, d4t rnirc ch6t lugng kh6, bdn virng.
q:

Giai doan 3 (Ndm 2020): todn bQ c6c ti6u chi dat tu' mfc 3 tro l6n, tdng

ty 16 ti6u chi dat mric 4 vd 5, x6p loai ch6t lucrng t6t.

2. Dcrn vi chiu tr6ch nhi6m thuc hi6n:

* Ban Gi;* d6c b6nh rien,

Xdy dung kC hoach ph6t tri6n nhAn luc b6nh vi6n, b6o d6m vi6c tuy6n

dung, sri dung, duy tri vd ph6t tri6n nhAn luc. Chi dao c6c dcrn vi thu6c be"h

vi6n xdy dWrg co cau chric danh ngh6 nghiCp dua vdo vi tri viec ldm trong dd

6n vi tri vi6c lam. Tao di6u kiQn cho c6n b6 viOn chirc phat tri6n k! nang ngh6

nghiQp, nAng cao trinh dO chuy6n m6n vd dao dric nghe nghi6p.

XAy dung chi6n luoc ph6t tri6n bqnh vi6n; xdy dung k6 hoach mang

tinh ddi han, k6 hoach ng6n han, nhim dat duoc mpc ti6u cu th6 cho ttmg giai

doan. 86o dam ngu6n nh6n luc quin lli bQnh vi6n, c6 quy trinh vd t y6n

dqng, b6 nhiem c6c vi tri quan ly trong bQnh vi6n. B6i du0n g, phi* tri6n d6i

ngfi 15nh dao k6 cAn, thuc hi6n quy hoach c6c vi tri lSnh dpo, quAn ly de Uao

dAm su duy tri di6u hdnh hoat d6ng vd ph6t tri6n li€n tpc cira b6nh viqn. Chi

"- r;;'J

lr

I

1.6

|,t
I



i'-.ri'.
,_ 4;i.r. .

dao tri6n khai thuc hi6n co hiQu qu6 cdc vdn b6n dugc c6'c co quan co thAm

qrydn ban hdnh.

Lpp kO hoach A6 tfrann lap mdt s6 Lhou nhu khoa Vi sinh, khoa So sinh,

khoa NOi tim mach, Ldo khoa.

Kinh phi thuc hiQn: ngu6n v6n ngAn s6ch c[ra nhir nudc, du ki6n

khoang I tj'd6ng.
* Phdng Hirnh chinh quin tri:

- Chiu tr6ch nhiQm lirm c5c bi6n b6o, bAng bi6u hucrng d6n nguoi benh,

llrm so d6 vd khAu hiqu hdnh dQng cua cdc khoa lAm sing vh cdn lAm sdng;

ldm logo bqnh vi6n; ldm d6u *Oi OC nghi sfra chfr'a co sd ha tdng; gi6m s6t xdy

dUng c6ng trinh xu' ty chSt thii 16ng, chAt th6i rdn, xdy dUng th€m nhd vO

sinh; xAy dpg hAm chira nu6c, ldm trong cdy xanh vd lap ddt them gh6 Oa

xung quanh bQnh v1Q+; xdy dr,mg sAn t6p th6 thao, lip dflt tivi vd tu gifi dii cho

khoa kh6m bqnh; ddn c6c vAt 1i6u tdng ma s6t o c5c vi tri c6 nguy ccy truot

nga.

- Trang bi he th6ng camera an ninh tu dQng theo d6i todn bQnh viQn;

kh6ng dC xiy ra tinh trpng -6t tr6m OOi vOi b6nh nhAn ndm vi6n; trang bi dAy

du h9 th6ng cdu dao tu ngit cho todn b6 c6c m6y m6c thi6t bi y t6; he th6ng

b6o chiry tu d6ng dAy du tdt ch c6c khoa, phong; tham gia b6o hi6m ch6y n6.

- Kinh phi thuc hien: ngu6n v6n ng6n s6ch ctra nhd nu6c 1d ngudn v6n

chu y6u dC dAu tu xAy dung k6t c6u ha tAng vDr sira chfra 16n; du ki6n drin

2020 khoing 500 ti d6ng.

* Phdng V$t tu trang ttriOt bi y t6:

- Chiu tr6ch nhiQm cung cAp, bao tri, sira chta giucrng vir c6c trang thi6t

bi y te trong bqnh'vi6n; ldm dAu rn6i trorg viQc mua sim trang thiet bi ky
:,

thupt cao; trang bi he th6ng 6xy trung tdm; co ddy du giudng benh an todn.

- Kinh phi thUc hiQn: bing ngudn vdn ng6n siich cria nhir nu6c, du kiOn

khoang 80 ti d6ng.
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* Phdng T6 chrlc cin bQ:

- chiu tr6ch nhi6m do xu6t vicc tuy6n dung, b6 tri, 1u6n chuycn, dd bpt,

quy hoach, 
"6p 

thang bQc luong, 10n lucrng, khen thu6ng, ky luQt nh6n su theo

chi dao cira Ban Gi6m d6c. Ldm dAu mOi tri0n khai thuc hign dA 6n vi tri vi6c

ldrn. QuAn ly hO scr c6n bQ, vi6n chuc. rhoi hqp v6i phong KHTH d6 xuAt k6

ho4ch ddo tao hdng n6m. Ti6p nhAn, qu6n ly citc vdn d6n vd di; trinh Ban

Gi6m d6c xu ly ctrc vdn ban d6n.

- Tdng cudng tuy6n dung, ddo tao do dpt ducvc muc ti6u, chi s6 nhdn su

theo k5 hoach, s6 lugng ngu6n nhdn luc phu hcr-p, dri b5c si; thuc hiOn ldm

viQc theo ca, kip 6 ctrc khoa can thirit nhu H6i sfrc tich cuc, khoa C6p ciru,

khoa PhSu thupt thu4t g6y mO hoi silc, kh6ng cdn nhAn vi6n thuong tnrc

24124.

- Tdng cucrng dao tao b6c si sau dai hoc dti dAt ty le d{t ra, ph6i hqp vcri

phong K6 hopch tdng hqp tO chuc hQi thi tay nghA gi6i cho b6c si, dugc si.

Ti6n hdnh denh gi6 vi6c tri6n khai nAng cao th6i d0 ung xu ctra nh6n vi6n

b6nh viQn' thi6t thUc vd hi6u qu6; gi6m bot i ki6n ph6n 6nh v6 tinh thAn, th6i

dQ phpc vu chua t6t, kh6o s6t su hdi long cria ngudi b6nh vd thAn nh6n nguoi

bQnh. LOn k6 ho4ch dDro tpo mQt s6 Di6u dudng Trucrng co chimg chi vA qu6n

ri.

- Kinh phi thuc hi6n: ngu6n vdn ngdn s6ch cira nhdr nu6c, dg ki6n

kho6ng 500 triQu d6ng.

* Phdng K6 ho4ch tdng hgp:

- Chiu tr6ch nhi6m hu6ng ddn vd giup dO khoa Dinh dudng vd phdng

Qu6n ly ch!,tluong vu'a thdnh 16p hoat dQng theo dirng chirc ndng nhi6m vu;

dC xu6t kti hopch ddojao vd ddo tao lai vd chuyOn mOn hdng ndm.

- Ldm d6u mOi qu6n ly vi€c ldm h6 so bQnh 6n cua c6c khoa l6m slrng;

luu trfi' quin ly t6t h6 scv benh 6n. Cpp nhflt, th6ng k6 c6c dfr 1i6u, tO tigl.,

chuy6n m6n d6 b6o c6o,1uu trfr' th6ng tin theo quy dinh. Ldm ddu *6i xay

dpng c6c hu6ng d6n chuy6n mOn vh ph6c d6 diAu tri; xAy dung c6c ph6c dir
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di6u tri nhdm cp th6 hoa c6c hu6ng d6n ch6n do6n vd didu tri cira BO Y t€. C6

bi6n ph6p gi5m s6t vi6c 6p dung cdc phdc AO aiOu tri dd ban hdnh vd gi6m s5t

vi6c tuAn thu cria nhdn vi6n y t6.

- T6 COng nghe thdng tin thuQc phong K6 hoach t6ng hqp ldm dAu m6i

trong vi6c xAy dUng website bqnh vi6n, chiu tr6ch nhiQm quen l1i t6t co so dir

liQu va th6ng tin y t6; tri6n khai t'ng dung c6c phAn mAm vd chuy6n m6n

nghiCp vu, b6o c6o thOng k6, gi6 dich vu k! thudt; b6o d6m duy tri t6t hp

-,A
th6ng mAng noi bQ benh vi6n, cung clry mdy vi tinh, m6y in nhanh ch6ng cho

c6c khoa phdng co yOu cAu hqp ly.

- XAy dpg hQ th6ng b5o c6o, t6ng hqp, phAn tich sai s6t vd thuc hi6n c6c

biQn phap phong ngt'a aC nrac phpc, gi6m thi6u c6c sai sot, su cO. Ctri dAy du

cdcbtn c5o th6ng tin 1i6n quan d€n chuy6n m6n d5n c6c c6p theo quy dinh.

- Kinh phi thuc hi6n: Bing ngu6n v6n ngdn s6ch nhd bu6c, dU ki6n

' Lhoa.rg 3 ty d6ng.

* Phdng Tii chinh kG to6n:

- T6 chirc thu n6p vi6n phi cho ngudi benh thuan ti6n, c6ng khai, minh

bach, chinh x6c; c6ng bo gi6 vi6n phi vd cfrc dich vu tai khu vuc khdm, didu

tri va noi thu vi6n phf; thuc hi€n chi tra ti6n lucvng, ch6 d0 phu c6p cho cdn b6

vi6n chric b6nh vi6n, lam dAu ,r6i tro.rg khiro sdt giitvd thanh lyi cdc ho. p d6ng

dirng quy dinh.

* Phdng Di6u dudng:

- chiu trirch nhi6m hu6ng d6n di0u dudng c6c khoa l6m sdng cung c6p

th6ng tin, gi6i thich cho ngud'i bdnh trong qu6 trinh didu tri; ldm dAu *6i ,ay
, -l 

'-^.
dung dc 6n vi tri vi6c ldm cho d6i ngfr di6u du6ng todn benh vi6n; c6 k6

hoach ddo tao, tQp.hnan dC ph6t tri6n k! ndng ngh6 nghi6p cho didu du0ng.

QuAn lf viQc ghi ch6p hO so b6nh 6n cua di6u dudng.

- XAy dung c6c quy trinh k! thu6t th6ng qua H6i d6ng khoa hoc c6ng

nghe bqnh vi6n vd gi6m s6t vi6c thuc hi6n c6c quy trinh; xdy dgng c6c chi s6

d6nh gi| chdt lucpg chdm soc ngudi bqnh; gi6m s6t vi6c nguoi b6nh ducyc

19,i
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di6u dudng hu6ng d6n, tu v6n didu tri vd chdm s6c, gi6o dpc sric khoe phu

hqp v6i b€nh dang dugc diAu tri, tri6n khai thuc hidn vi6c didu du&ng chdm

s6c vO sinh cd nh6n cho nguoi b6nh trong qu6 trinh di6u tri tai b6nh vi6n;

cung c6p mot so ao dung cAn thi6t cho nguoi bOnh (MAm, g6i, mung, gi6y vQ

sinh,...)

- Kinh phi thgc hiQn: bing ngu6n v6n tir qu! dAu tu ph6t tri6n bqnh vi6n,

dU ki6n khoing 500 tri6u d6ng.

* Phdng Quin lf ch6t lugng:

- XAy dung k6 hoach vd noi dung qu6n lyi ch6t lugng trong benh viOn d6

trinh Gi6m d6c phc duyot. TO chuc thpc hi6n, theo d6i, gi6m sit, dinh giit,

b6o cito, phOi hgp, h5 tro vi6c tri6n khai c6c hoat d6ng vd qu6n 1;,; ch6t lugng
-),vlr c6c de 6n b6o d6rm, cai ti6n ch6t lucrngtai citc khoa, phdng. Ldm dAu m6i

thi6t 10p hC th6ng quin ly sai s6t, su co bao g6m ph6t hi6n, t6ng hqp, ph6n

, "^ u*,n.'n tich, b6o c6o vd nghiCn ciru, dd *rbt 
"tt" 

gi6i ph6p khic phuc.

- NhAn vi6n cta m?ng lu6i quan ly chdt lugng tham gia hoc t6p ddo tao

vd quin ly chdt lu<rng. Tri6n khai hoSc phOi hqp t6 chirc ddo tao, hu6n luyQn,

t6p huAn, b6i duOng v6 quAn ly chlrt lugng cho c5'n bQ vi6n chirc trong b6nh

vi6n. T6 chric dSnh gi6 chdt lugng nQi bQ cua b6nh vi6n dua trdn ti6u chi cria

B9 Y t6 ban hdnh. Xdy dung vd tri6n khai thqc hiQn c6c chucrng trinh an todn

nguoi bqnh.

- Kinh phi thgc hi€n: ngu6n v6n ttr qu! dAu tu ph6t tri0n bpnh viQn,

khoirng 20 triQu.

* Khoa Dinh dudng:

- Thi6t lap hq th6ng t6 chuc d6 thUc hiQn c6ng t6c dinh dudng vd ti6t ch6;

b6o dAm co sd v6t-chAt thuc hi6n c6ng t6c dinh dudng; nguoi bqnh duoc d6nh

gia, thdo ddi tinh trpng dinh du6ng trong thoi gian nim vi6n; nguoi benh dugc

hu6ng d6n, tu v6n ch6 d0 5n bQnh ly; duoc cung c6p chti d0 dinh du&ng phir

hqp.t.,
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'" ' Kinh phi thgc hi6n: ngu6n v6n nhd nu6c vd qu! dAu tu phrit tri6n,,/
i:

kho6ng 500 tri6u.

* Khoa X6t nghiQm:

- Tri6n khai thyc hi6n duoc ngoai ki6m; c6 c6n b6 x6t nghiOm trinh d6

sau dpi hgc; tham gia tu 16, vd qudn l1i chAt luong phong x6t nghiem cho dcyn

vi kh6c; c6 hoat dQng th6ng k6, ph6n tich vd tinh d6 16ch chuAn vd ch6t lugng

cic xet nghiQm.

- Kinh phi: bing ngudn v6n nhd nu6c vir xd hdi h6a, du ki6n khoAng 30
.,, -lty dong

* Khoa Dug'c:

- C6 c6n bQ chuy6n tr6ch ldm c6ng t6c duoc lAm sdng vd th6ng tin thudc;

kiOm so6t hodn todn luong thu6c th6ng qua h6 th6ng phAn mdm qu6rn ly cila

b6nh vi6n, co phong pha ch6 thudc; co ph6n m6m theo ddi vDr quin ly lich su

dUng thuoc ..,u ngrrri b6nh. BCnh vi6n co hQ th6ng luu trfr'th6ng tin thu6c,

xAy dung vd ph6t hirnh ban thong tin thu6c luu hdnh trong b6nh vi6n. Tritin

khai xAy dUrrg dAy du c6c vdn birn quy dinh vd quin ly vd sir dr,rng thu6c trong

b6nh vi0n.

- Kinh phi: tu qu! phat tri6n cira b6nh viQn vd ng6n s6ch nhd nuoc,

kho6ng 1 tj'.

* Khoa Ki6m soft nhi6m khuin:

- Chiu tr6ch nhiQm lQp kt1 hopch ki6m so6t nhiSm khuAn bQnh vi6c; viQc

theo d6i, gi6m s6t thuc hi6n c6c quy trinh vd huong d6n phong ngua nhi6m

khuAn trong b6nh vi6n ti6n hdnh thudng xuy6n; cung c6p d6y du dung dich s6t

khuAn; x6y dpng b6 c6ng cu d6nh gi6 sg tu6n thu, kh6o s5t viQc rira tay cira

nhAn vi€n y te. fi6n iranh nghiOn cuu vd ki6m so6t nhiSm khuAn benh vi6n;

tinh duoc,ti le nhi6m khuAn benh vi6n. Nhd luu trir r6c dat chudn quy dinh.

Ch6t thAi long sau khi xu ly c6 th6 t6i su'dung.

- Kinh phi: tu.19l.16.r ngAn sdch cia nhh nu6c, kho6ng 5 ty d6ng.

* C6c khoa Lim sing:
21.
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- cung c6p c6c v6t dung sinh hoat dang c6 c[ra b6nh vi6n cho bqnh nh6n.
Sdp x6p khoa, phong gon gdng, b6o d6m b6nh nh6n nim m6i nguoi m6t
giuong. Girim siit c5c bu6ng v6 sinh d6m b60 sach sE vd hoat dong 24/24 giit.

- Bric si, didu du&ng cung c6p th6ng tin cho nguoi bpnh trong qu6 trinh
didu tri, t6n trgng bi mOt ri6ng tu cua nguoi bqnh. Tu vdn cho b6nh nh6n
nhirng k! thu6t c6 kinh phf lcrn. Tham gia thuc hi6n d6nh gi6 sr,r hdi long
nguoi b6nh' Tham du c6c lop tOp hu6n k! ndng ring xt, giao ti6p, y duc vhthuc hi6n img xri theo quy dinh. E6 xu6t trang bi phong, bdn gh6, thi6t bi baodam di6u ki6n ldm vi6c. Tham gia vdo vi6c b60 dam an ninh tr6t tu, an tod.ndicn vd phong ch6ng ch6y n6 o khoa. Lap h6 scy b6nh rin d6y du, chfnh xdc,

khoa hoc' Di6u tri b6nh tudn thri theo phric d6 di6u tri dd duoc hQi d6ng thu6cvd diAu tri th6ng qua. Thuc hi6n c6c quy dinh phong ngua sai s6t, su c5. Xaydung cric phong trdo n6ng cao chAt lugng b6nh vi6n.
- Kinh phi: bing ngu6n v6n ngan s6ch nhd nu6c vd qu! ddu tu phrit tri6n

cua b6nh vi6n, khoAng 2 ty d6ng.

l;^l:ru* 
truvdn, ph6t rrone phong rrio thi dua c6i ti6n ch6t rusng b6nhvlen:

- Ban Girirn d6c s6 phat d6ng phong trdo thi dua ,.N6ng 
cao ch6t lucrng

bqnh viQn" trong todn b6nh vi6n hdng n5m, tao phong trrio thi dua s6i n6i gina
c5c khoa, phdng, c6c dcyn vi.

- cung c6p n6i dung b6 ti6u chi d6n t6t cec6c khoa, phong oe t6t ctt citc
khoa, phdng th6ng sr6t, hi6u dfing vd tri6n khai dirng, c6 cdn cri.dti tri6n khai
thuc hi6n.

- Tham gia c6c lop tap hu6n do tuy6n tr6n t6 chric nhim tirlp thu ki6n
thfrc, chi dao, hoc tdpkinh nghi6m cua c6c don vi.

- Thucrng xuy6n t6 chuc cac cu6c h-op, h6i thdo, hQi nghi chuyCn ae ae
thu thdp y tdon cua c6n b6 vi6n chfc c6c khoa phdng, citc c6nb6 chir ch5t cria
dcrn vf; tuydn truydn vd tao phong trdo hdnh d.ng x6y dr,rng ch6t luong b6nh
vi6n r6ng khep trong todn b6nh vi6n. X6y dr,rng ch6t luong b6nh vi6n can su

-{

l

ri:

:ii Irl

:

ta,
-l :i
':i
1ri

22

t

,l



cAn phai co su tham gia cua todn th€ c6n b6 vi6n chirc b6nh vi6n, ngay tu

khAu lap kC hoach, xAy dung de an cho d6n khi tri6n khai thuc hi6n dC th6

hiQn bang hdnh dQng.

- B0nh viOn t6 ch['c khen thucrng thu]ng xuycn, d6t xu6t cho nhfrng c6

nhAn, tdp th6 thuc hi6n t6t viec c6i ti6n c6c n6i dung ti6u chf ch6t luo. ng theo

k6 hoach trong qua trinh d6nh gi6, ki6m tra, gi6m s6t.
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PhAn thri.ba

TO CHTIC THU. C HIEN
l' Phong Quan li' chdt lucrng b6nh vi6n chiu tr6ch nhi6m tham muu cho

Ban Gi6m d6c bcnh vi6n ti6n hdnh tri6n khai thuc hi6n oA an n6ng cao ch6t
luong b6nh vicn ddn tdt citc6c khoa, phong b6nh vi6n.

2. Truong cac khoa, phong cdn cfr tr6n D6 6n ndy chir d6ng x6y drmg Dd
6n,ko hoach cu th6 tr6n tirng ti6u chi ae to chirc thuc hi6n dat y6u cau.

3. Phong Quan ry ch6,t lugng b6nh vi6n ld don vi thucrng truc giirp Ban
Giarn d6c theo d6i ti6n d6, k6t qu6 thuc hi6n; ldm dau moi pnoi hqp c6c khoa
phong v6i nhau d6 xAy dUng ch6t luo-ng b6nh vi6n.

4' Dinh k! 3 thang phong Qudn ly chdtluong b6nh vi6n b6o c6o cho Ban
Gi6m d6c nhfr'ng kho khdn, vuong mdc trong qu6 trinh thuc hi6n d6 Ban Gi6m
d6c chi dao thuc hidn.
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