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Nham muc tiéu ndng ¢
va bénh vién t6 chitc khde
nganh y té khdc phuc khd
té bdo dam giit bi mdt thd

1. Tén bénh vién: ....

CHAO SAT Y KIEN NGUOI BENI
ao cht lu’ong khdm, chita bénh, ddp vng sw

) sdt dé tim hiéu nguyerz vong nguoi bénh. Cd
khen, tirng bude cdi tién chdt leong dé phud
ng tin va khong anh hmmg dén viée diéu tri.

H NOQI TRU

hai long ngwoz bénh, By Y té
¢ ¥ kién quy béu nay sé giup
vu nguoi dan t6t hon. B6 Y
Xin trdan trong cam on!

............................................ 2. Ngay [dién phidu..............oce
3. Tén khoa ndm didultri truéc ra vién.............eue......... 4. M khoa (do BV ghi)..............
. ~ THONG TIN NGUOI BENH ’
Al. Gi6itinh: 1.Ngm 2. Nix AZ-UTuel b iy
A3. S6didong (co thé khong ghi): A4. Téngf{sév ngdy ndm vién ...ngay
A5. Ong/Ba c6 sir dung thé BHYT cho lan diéu trj nay khong? 1.Co 7 2. Khong

PANH GIA VIEC SU DUNG DICH VU Y TE

Ong/Bé danh d4u gach chéo vao mot sb tir 1 dén 5, twong tmg v6i mire 9 hai long hoiic nhin xét
tir rit kém dén rat tét cho timg cau hoi duéi day:

O la:

~ Rét khong hai long
hodc: Rat kém

@) la: .
Khong hai 1ong
hodc: Kém

G) I
" Binh thuong
hodc: Trung binh|

@ la: @ lé:

Hai long Rét hai long
hode: Tot

hodic: Rét tot

A. Kha niing tiép cén

| Al.

Cac so do, bi€én ba

rd rang, dé hiéu, d¢

o chi d4n duong dén cac khoa, phong trong b
tim.

enh vién

A2

Thoi gian vao tham ngudi bénh duge thong bao rd rang.

A3. | Céac khéi nha, ciu thang, budng bénh dugc danh sb 13 rang, d& tim.

A4. | Céc 16i di trong béhh vién, hanh lang bing phéng, d& di.

AS5. | Ngudi bénh hoi val goi dugc nhan vién y té khi cin thiét.

B. Sy minh bach théng tin'va thi tuc kham bénh, diéu tri

B1. | Quy trinh, thi tuc nhap vién rd rang, cong khai, thuén tién.

B2. | Pugc th) bién v&ndi quy va nhing thong tin cn thiét khi nim vién 16
rang, day.du.

B3,

Dugc gidi thich vé tinh trang bénh, phu’(mg phap va thcn gian
diéu trj 15 rang, diy du.

dy kién

B4.

Pugc giai thich, tu

ky thuat cao 10 ran

vén trudce khi yéu clu lam céc xét nghiém, t
g, day du.

ham do,

BS.

Dugc cong khai va

cip nhat thong tin v& ding thubc va chi phi d

iéu tri.

C. Co s& vit chat va phwong tién phuc vu nguoi bénh




Gl

Budng bénh ndm difu trj khang trang, sach s&, ¢6 ddy du cac thiét b
diéu chinh nhiét d6 phu hop nhu quat, mdy sudi, hodc diéu hoa.

2,

Giuong bénh, ga, gdi day du cho mdi ngudi mot girdng, an toar, chic

chén, st dung tét.

C3.

Nha v¢ sinh, nha tam thuan tién, sach s&, sir dung tdt.

" C4s

Dugc bao ddm an tgan, an ninh, trat tw, phong ngira trdm cép, yén tdm

khi nam vién.

Cs,

DPugc cung cap quan|do day du, sach sé.

Ce.

DPugc cung cip day du nude uong néng, lanh.

C7.

Dugc bao dim sy rieng tu khi nam vién nhu thay quén 4o, kham bénh,
di v¢ sinh tai giwdng|.. c6 rém che, vach ngin hodc nim riéng. -

C8.

Céng-tin bénh vién phyc vu &n udng va nhu clu sinh hoat thiét yéu day :
_ T Y0000 ©)

di1 va chét lugng.

Co.

Moi trudng trong khlidn vién bénh vién xanh, sach, dep.

D. Thai d¢ \ng xit, ning li,rc chuyén mén ciia nhin vién y té

D1. | Béc s, diéu dudng d6 10 noi, thai d¢, giao tiép diing muc. 0) @ @@@

D2. ggpagﬁ\ggnm%filc vu (ho ly, bgo ve, ke todn...) c6 101 ndi, tha; dqg, giao @ @ @ @ @

D3. | Pugc nhan vién y té ton trong, déi xtr cong bang, quan tam, gitip dp. - @@@ @

D4. | Bac s, diéu dudng hop téc tdt va xt ly cong vi€c thanh thao, kip thoi. ) @ @ 2,
~D3: Duq¢ bac s§ thim khiam, dong vién tai phc‘mg diéu tri. v 0) @ @

D6. | Pugc ti van ché do 3n, van dong, theo doi.va ph(‘)rig ngira bién ching. 0) @ @

D7. | Nhan vién y té khong c6 biu hién goi y bdi dudng. @)

E. Két qua cung cip dich vu

El.

Cp phat thudc va hudng dan sir dung thude ddy du, chét lugng.

E2. | Trang thiét bi, vat tu ly t& ddy du, hién dai, dap tng nguyén vorig.
E3. | Két qua diéu tri dap ing dugc nguyén vong. h
E4. | Ong/Ba d4nh gid mir¢ d6 tin trdong vé chit luong dich vu y té.

B,

Ong/Ba danh gi4 mire d6 hai long vé gia cé dich vu y té.

DOOOD

o065 BOOO
OOODH®

oleloleloNt

G1

Danh gia chung, bénh vién dd dap wng dwgc bao nhiéu % so véi

mong doi cia Ong/Ba trudc khi ndm vién?

(dién s6 tir 0% dén |100% hodc c6 thé dién trén 100% néu bénh vién

diéu tri tot, vieot qud mong dei ciia Ong/Ba)

G2

‘| quay tr¢ lai hodic gigi thiéu cho

Néu ¢6 nhu clu khg’um, chira
nhitng bénh tuong ty, Ong/Ba cé

ngudi khac dén khong?

1. Chic chin khong bao git quay lai

2. Khong mudn quay lai nhung|cé it lua chon khac
3. Mubn chuyén tuyén sang bérh vién khac

4. C6 thé s& quéy lai ‘
5. Chéc chin s& quay lai hodc gjéi thi€u cho nguoi khac

Ong/Ba ¢6 y kién gi khac, xin
ghi rd? .

6. Khac (ghHU D). foniiivs cves orasii vonton ek e

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!
‘ 2




