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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2016

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Mi
A
S0

Chi tiéu

Bénh vi¢n ty
danh gia NAM
2016

Poan !(T danh
gia NAM 2016

Chi
tiét

A

PHAN A. HUONG DEN NGUGI BENH (19)

Al

A1. Chi din, d6n tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6)

Al.l

Ngudi bénh dugce chi din rd rang, don tiép va huéng din cy thé

Al2

Ngudi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va dugc
vén chuyén phu hop véi tinh trang bénh tit

Al3

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dép tng sy
hai long ngudi bénh

Al4

Bénh vién bio dam cac diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi

AlS

Ngudi bénh duge lam cdc thu tyc, khdm bénh, thanh toén... theo
dang thir ty bao dam tinh cong bang va mirc vu tién

Al.6

Ngudi bénh duge hudng dan va bo tri lam xét nghiém, chin
dodan hinh anh, thim do chirc nang theo trinh tyr thudn tién

A2

A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vy ngudi bénh (5)

A2.1

Ngudi bénh diéu trj ndi trd duge nim mot ngudi mét givong

A22

Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach sé va day du cac
phuong tién

A23

Ngudi bénh duge cung cap vit dung cé nhin day du, sach sg,
chat lugng tot

A24

Ngudi bénh duge hudng cdce tign nghi bao dam sic khoe, ning
cao thé trang va tam ly

A25

Ngudi khuyét tit dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong
tién va dich vy kham, chira bénh trong bénh vién

A3

A3. M6i truong cham séc ngudi bénh (2)

A3.1

Ngudi bénh duge diéu trj trong moéi trudng, canh quan xanh,
sach, dep

A3.2

Ngudi bénh duge khdm va diéu trj trong khoa/phong gon ging,
ngan nap

A4

A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6)

A4.1

Ngudi bgnh duge cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh
dieu trj -

Ad4.2

Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cé nhin

A4.3

Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh
bach, chinh xdc ;

Ad4

Ngudi bénh duge huc‘mg lgi tix chii truong xa hdi hoa y té

A4.5

Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thic mﬁc hodc khen nggi dugc
bénh vién tiép nhan, phan hi, giai quyét kip thoi

H Wl K

o jJe] © | ©

A4.6

Bénh vién thyc hi¢n khao sat, danh gid sy hai long ngudi bénh
va tién hanh cic bién phép can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)

Bl

B1. S6 lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

B1.1

Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién

B1.2

Bio dam va duy tri 6n dinh s6 lrgng nhén lyc bénh vién

B1.3

Bao ddm co ciu chirc danh nghé nghiép cta nhéin lyc bénh vién

B2

B2. Chat lugng nguon nhan lyc (3)

B2.1

Nhién vién y té dugc dao tao va phat trién ky ning nghé nghiép

B2.2

Nhin vién y té dugc ning cao ky ning mg xir, giao tiép, y dirc

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén vig chét lvong ngudn nhin

luc
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~ Bénh vi¢n ty ; . ;
Ma 3o . i Doan KT danh|Chi
b Chi tiéu danh gia NAM gid NAM 2016 | tiét
2016
B3 |B3. Ché db ddi ngd va didu kién, méi trudng lam viéc (4)
B3.1 Béo ddm chinh sach tién luong, ché d¢ dai ngé cuia nhén vién y 4 0
[
Béo dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao ddng va nang cao trinh
B3.2 |,. 2 T poe. s £ 4 0
d$ chuyén mén cho nhan vién y té
Sirc khoe, doi séng tinh thin cua nhan vién y té duoc quan tdm
B33 |70 3 0
va cai thién
B3.4 |Tao dyng méi trudmg lam viéc tich cyc cho nhan vién y té 3 0
B4 |B4. Linh dao bénh vién (4)
Xay dyung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vi¢n
B4.1 (777, L g ; 3 0
va cong bod cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cta céc cap quan Iy 3 0
B4.3 [Bio dam chit lwgng ngudn nhan lyc quan ly bénh vién 2 0
B4.4 |Bdi dudng, phat trién d6i ngd lanh dao va quén 1y ké cin 5 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1__|CL. Anninh, trit ty va an toan chay né (2)
Cl.1 [Bdo dam an ninh, trat ty bénh vién 0
C1.2 |Bio dim an toan dién va phong chéng chay nd 0
C2__|C2. Quén Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh an duge lap d?xy du, chinh xéc, khoa hoc 3 0
C2.2_|Hb so bénh én dugc quan 1y chat che, day du, khoa hoc 4 0
C3 _ |C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2) (diem x2)
C3.1 |Quan 1y tot co s& dir liéu va thdng tin y (8 3 0
C3.2 Thye hign cdc giai phép img dung céng nghé thong tin trong 3 0
__|quén ly va hoat déng chuyén mén
C4 _ |C4. Phong ngira va kiém soét nhidm khudn (6)
C4.1 |Thiét 13p va hoan thién hé thong kidm soat nhizm Khuan 3 0
C4.2 Xay dyng va huéng c_lén nhén vién y té thyc hién cac quy trinh 4 0
"~ |kiém soat nhiém khuin trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam st tuan tha rira tay 2 0
Danh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong
Ca4 | 2 3 0
bénh vién
Cas Chat thai rin bénh vién dwoc quan 1y chit chg, xir 1y an toan va 4 i
" _[tudn thi theo ding quy dinh
C46 Chit thai l6ng bénh vién duge quan Iy chat chg, xir 1y an toan va 2 0
__|tuéin thu theo dung quy djnh
C5 |CS. Nang lyc thyc hién ky thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hign danh myc k§ thut theo phan tuyén ky thuat 2 0
Nghién ciru va trién khai 4p dung cdc ky thuat moi, phuong
Cs5.2 A 4 0
phap mdéi
Cs3 Ap dung cic huéng din quy trinh ky thuat khim bénh, chira 3 0
" |bénh va trién khai cac bién phép gidm sat chat lugng
C5.4 [Xay dung cac huéng dan chin doan va didu trj 4 0
Ap dung cic huéng din chin doan va didu tri da ban hanh va
CH:5. | T i 3 0
g1am sat viée thyc hién
C6 _|C6. Hoat dfng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3)
ce.1 [HE thdng diéu dudng trudmg dugc thidt 1ap va hoat dong higu 3 0
" |qua
Ngudi bénh duge diéu dudng huéng din, tr van dieu triva
C6.2 [chdm séc, gido duc sirc khoe phu hop véi bénh dang dugc didu 3 0
tri
Ngudi bénh duoc chim séc vé sinh ¢4 nhin trong qua trinh diéu
C63 | 50 0% o 4 0
trj tai bénh vién
C7__|C7. Nang lyc thyc hi¢n chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
c7.1 |Bénh vién thiét 13p hé théng t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh 3 "
" |dudng va tiét ché trong bénh vién
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Chi tiéu

Bénh vi¢n ty
danh gia NAM
2016

Poan KT dénh
gid NAM 2016

Chi
tidt

C7.2

Bénh vién bao ddm co so vat chit dé thyc hién cong tac dinh
dudng va tiét ché trong bénh vién

0

C7.3

Ngudi bénh duge dénh gid, theo dbi tinh trang dinh dudng trong
thoi gian nim vign

C7.4

Ngudi bénh dugc hudng din, tu vin ché do in ph hop véi
bénh Iy

C71.5

Nguoi bénh duge cung czfap ché d¢ dinh dudng pha hop véi
bénh 1y trong thoi gian nam vién

C8

C8. Chit lugng xét nghiém (2)

C8.1

Bao dam nang luc thuc hién céc xét nghi¢m huyét hoc, hoa
sinh, vi sinh va giai phiu bénh

C8.2

Bao dam chit lugng cic xét nghiém

(=}

C9

C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6)

C9.1

Bénh vién thiét Iap hé thong td chirc hoat dong durgc

C9.2

Bao dam co s vét chit khoa Dugc

C9.3

Cung tng thubc va vit tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
chit lugng

C9.4

Sir dung thudc an toan, hop 1y

C9.5

Théng tin thudc, theo doi bao cdo phan mg c¢6 hai cla thudc
(ADR) kip thoi, ddy du va cé chit lugng

C9.6

Hoi dong thudc va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

Wl b W] b W

ol © |o] © [Oo]lo

C10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc

(%)

(=]

Cl10.2

Ap dung két qua nghlen ciru khoa hoc trong hoat dgng bénh
vién v céc giai phap ning cao chét lugng kham, chita bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

Dl

D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat lugng (3)

DI1.1

Thiét 1ap hé thong quan 1y chét lugng bénh vién

D1.2

Xay dyng va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chét lrong bénh
vién

D13

Xay dyng vin hoa chét lugng

D2

D2. Phong ngira céc sy ¢b khic phyc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bét thudng xay ra véi ngudi
bénh

D2.2

Xay dung hé thépg bao céo, phén tich sy c6 y khoa va tién hanh
céac giai phap khac phyc

D23

Thyec hi¢n céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy cb y
khoa

D2.4

Bao dam xéc dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cép dich vu

D2.5

Phong nglra nguy co ngudi bénh bj trugt ngd

D3

D3. Pénh gia, do ludng, hop tic va cai tién chit lrong (3)

D3.1

Pénh gi4 chinh x4c thyc trang va cong bd cong khai chat lugng
bénh vién

D3.2

Do ludng va gidm sat ci tién chit lugng bénh vién

D33

Hop téc véi co quan quén 1y trong vige xdy dyng cong cy, trién
khai, bdo cdo hoat dng quan ly chét lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiét 13p hé théng td chirc chim séc sin khoa va so
sinh

El.2

Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén théng sirc khoe sinh
san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh

El3

Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thyc hanh tot nudi con
bing sira me theo huéng din cia Bo Y té va UNICEF

E2

E2. Tiéu chi nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6 khoa

Sén, Nhi va bénh vi¢n chuyén khoa San, Nhi) (4)

4/9
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Chi tiéu

Bénh vi¢n ty
danh gia NAM
2016

Poan KT danh
gia NAM 2016

Chi
tiét

Bénh vién thiét 1ap hé théng té chirc chim soc nhi khoa

0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

S6

, . . Mirc|Mirc|Mirc|Mirc|Mirc|Diém|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC R P S Pt P e P
dung

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 [2 [12 |4 |1 |3.21 |19
Al. Chi din, d6n tiép, hudng din, cép clru ngudi bénh (6) 0 1 5 [0 [0 ]2.83 |6
A2. Diéu kién co s& vét chit phuc vy ngudi bénh (5) 0 [0 |3 [t |1 [360]5
A3. Mbi trudmg chim soc ngudi bénh (2) 0 o |1t [1 o [350]2
A4, Quyf":n va lgi ich cua ngudi bénh (6) 0 1 3 |12 |0 [3.17 |6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 |1 |9 3 [1 [3.29 |14
B1. S lugng va co cdu nhén Iyc bénh vién (3) 0 10 3 [0 [o [3.00]3
B2. Chit lvgng ngudn nhan lyc (3) 0 o 2 [1 Jo [333]3
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, mdi truong lam viéc (4) 0 [0 |2 [2 [o [3.50 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 (1 [2 [o |1 [325]4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |6 [19 [10 [0 [3.11 |35
C1. An ninh, trit ty va an toan chay né (2) 0 [0 2 o [o |[3.00]2
C2. Quan 1y hd so bénh an (2) o o It |1 Jo [350 2
C3. Ung dyung cdng nghé thong tin (2) (diém x2) 0 [0 |2 o [o [3.00]2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin (6) 0 |2 |2 |2 |o [3.006
C5. Ning lyc thyc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2) 0 1 |12 |2 (0 |3.20 |5
C6. Hoat ddng diéu dudmg va chim séc ngudi bénh (3) 0 [0 |2 |1 |0 (3333
C7. Ning lyc thyc hién chiam séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 1 3 1 0 |3.00 |5
C8. Chit lwong xét nghiém (2) 0 2 [o fo o [200]2
C9. Quén 1y cung (mg va sir dung thudc (6) 0 |10 |3 (3 |0 35016
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) o (0 |2 0 10 |3.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0 (5 [6 |0 |0 [255 (11
D1. Thiét 1dp hé thong va cai tién chat hrong (3) 0 (1 [2 [0 0o (2673
D2. Phong ngira céc sw c6 khic phuc (5) 0 2 [3 [0 |0 [260]5
D3. Danh gia, do lwdng, hop tic va cai tién chat lugng (3) 0 2 [1 fo Jo [233]3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 (1 1 |2 0o |[3.25 |4
El. Tiéu chi s_z'in khoa, n}?i khoa (4p dung cho bénl? vién da khoa cd o lo 1 2 o e ls
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E2. Tiéu chi nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi o [t lo lo lo l2o0ls
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
- Thanh 13p doan kiém tra - Tap huan thanh vién - Tién hanh ty kidm tra, danh gié - Béo cdo S§' Y té
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG BEN NGLIOT BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (43 | . PHAT TRIEN MHAK LUC (13)

CAI TIEN CHAT LUONG 8) HUAT BONG CHUYEN MOM (35

 b. Biéu dd riéng cho phén A (tir A1 dén A4)
AL O aln-0cn tdphurong din-cp 20y ngutt sdeh (5

Ad. Cispdin va low Ioh
08 roardy Sérh (G)

A2 Didu kibe co 58 vt chit
phus i) g bér (5)

AZ WG tradmyg chilim 298 ngudn béah (2)
e c. Bidu d0 riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. 58 kromg i o o nhdn e bénh vida (1)

B4 Lanh dao biéch vien (4 B2 Chét lvong ngudn ahin luc (3)

B3, Uné 00 30 ngd «a 3y dn, md trudng iam vise 14
e d. Biéu d0 riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
€1 Anninh, bei b w3 an tsén chdy nd (2
D0 Mgl e bhoa boe (2) " 2. Qudn i hd so biuk an {3

©% Cuin b cung ung v si dung thude (6) ", ©3 Ung dung céng rghi théng tin (2)
% H

T8 Chdt lwong =88 rgidon (2 L4 Phong gl v kel sedt il Khudn 8)

CT7 Mang bre thut hidn

chiim sdic. dinh dudng v bt ché (5} 5 Ning lec thac fign

. k§ thadt chugén mén )
CE. Hogl $ryg Géu eudng va cham sée ngad béeh (5}
. oA A ‘
e e Biéudd riéng cho ph?m D (tir D1 den D3)

7/9



org

1z anudd sguy yaes Ba {p) Buan 1960 v o g
g2 he 0s 25 o enbl Buoyg T ¢ T gy oy Blong op el yuea £0

ig) Budrg mwén D LIR0G 3%
=iy g Bunp fgx e Dogua S 081 1B 10

oL0creLie



9/12/2016

V. TU' PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Cong tic chi din, d6n tiép va cdp ciru ngudi bénh thyc hién tot
- Ho so bénh én dugc lap dy du, khoa hoc

- Ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y bénh vién

- Khong c6 tiéu chi muc 1

VL. TU' PANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN DE TON TAI

- Chua trién khai xét nghiém vi sinh, giai phau bénh

- Chua thyc hign dé tai cp tinh

- Trién khai k¥ thugt md&i con chim .

- Hoat déng cai tién chit lugng chura trién khai tich cuc

VIL XAC PINH CAC VAN DE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Xét nghiém vi sinh, giai phiu )
- Bay manh hoat djng phong Quan ly chit lrgng
- Dua h¢ théng xir 1 chit thai long, chat thi rin vio hoat dong

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Dau tu trang thiét bj, trién khai hoat dong khoa vi sinh ndm 2017, dénh gia chi s6 diu ra nudc théi 6 thang
mt lan, wu tién nhan lyc cho phong quan ly chét lugng dé hoat dong higu qua hon.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Ba’iy nhanh tién d¢ trién khai céc hoat dong ning cao chit lugng bénh vién

Ngay..R2..thing..d%..nam.. L0

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)
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