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Cai tién chat lwgng bénh vién nam 2016

I/ Chit lwgng bénh vién nam 2015
- Biém trung binh cta cac tidu chi: 3.26
- Xép loai: Trung binh
I1/ Ké hoach cii tién chat lwong nam 2016
1/ Muc tiéu chung

- Naéng cao chat lugng kham bénh, chita bénh tai bénh vién nhim néng cao chat
luong diéu tri va cham séc.

- Nang cao tinh than trach nhiém cta can bo y t&, hudng té1 sy hai long nguoi
bénh.

2/ Muc tiéu cu thé
- Khong ¢6 tiéu chi & muc 1. _
- Cai thién 10% diém chat [uong bénh vién so véoi nam 2015.
- 75% céc tiéu chi dat mdc 2 nang lén muc 3.
- 50% cac tiéu chi dat mae 3 nang lén muc 4.
III/ Noi dung, giai phap thue hién
- Thé hién trong phu luc kem theo.
IV/ T6 chire thue hién
- Thé hién trong phu luc kém theo.

- Giam ddc bénh vién yéu cau tit ca céac khoa phong bénh vién cin ctr ké hoach
nay dé xdy dung dé 4n cai tién chat lugng cua don vi minh dé toan don vi dat dugce
muc tiéu cai tan chat lugng bénh vién trong nam 2016. Trong qud trinh thuc hién néu
¢6 vudng mic, kho khan, cac khoa phong bénh vién phan anh qua phong QLCL dé
béo cao cho Giam dbc bénh vién.

Noi nhin:

- Ban Gidam doc:

- Cac khoa, phong;
- Luu VT




KE HOACH TRIEN KHAI CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2016

(Phu luc kém theo cong vin so O‘N :m&\@ thang 02 nam 20(6)

Piém Dw Nguoi Tién _Mw M:
Muc Noi dung dat | kien Giai phap thuc hién thwe 6 Kkinh
2015 | 2016 hién . ;
. phi
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH
Al.1 | Nguoi bénh dugc chi dan ro -Co mw% du so dd BV tai cac diém giao cat chinh trong BV, ¢ hién thi nguoi
rang, dén tiép va hudéng dan cu xem dung ¢ dau.
thé. - KKB c6 vach mau khac nhau (dan/gin dudi san nha, trén tuong). Cac vach
mau huéng dan dén céac dia diém/cong viéc khac nhau (vi du dén budng xét
A 5 nghiém, Xquang,...)hodc danh cho cac déi tugng n gudi bénh khac nhau. HCQT Quy I/ 18
- Cau thang cua toa nha ghi ro pham vi ctia khoa va 56 phong. 2016 triéu
- 86 cco_am bénh dugc danh so theo quy tac %o:m nhat ciia BV, thuén tién
cho viéc tim kiém.
- Bién tén khoa/phong duoc viét bang hai thu tiéng Viét va Anh (trén pham
vitoan BV).
Al3 | Bénh vién tién hanh cai tién | -Cé @m: N_w:,r danh m& dinh ky thoi gian cho doi cia nguoi bénh va phat hién )
quy trinh khém bénh, dép tng [ 3 4 | cic vén dé can cai tién. QLeL | QW
i Ay IV/2016
su hai long nguoi bénh.
Al.4 Bénh vién bao dam cac diéu - C6 quy dinh nguoi bénh omc cuu duoc vu tién kham va xur tri.
kién cap ctru nguoi bénh kip - C6 huodng @mz\acw dinh vé thr tu vu tién kham va xu tri cho ddi tuong
théfi. nguoi bénh cap cuu. )
- Co quy dinh ctru chira ngay cho nguoi bénh cap ctu trong truong hop chua || QLCL Quy 111/
3 -+ kip dong vién phi hogc khong c6 ngudi nha nguoi bénh di kem. NWE
- Co quy dinh vé hoi chan nguoi bénh trong truong hop cap ciu.
- C6 tién hanh danh gia két qua omn ctru ngudi bénh nhu xac dinh cac van mm
ton tai, uu nhuoc 92: trong cap ciru ngudi bénh; ¢é phan loai két qua cép
ctiu: s6 thanh cong, s6 ca vuot kha nang don vi, chuyén tuyén, tir vong,.. KHTH
Al.S Nguoi bénh dugc lam céc thu - Co quy dinh r6 rang, minh bach vé doi tuong nguoi bénh duoc uu tién va
tuc, kham bénh, thanh toan.. niém yét cong khai. )
theo dung thir tu bao dam tinh 3 4 -C6 6, cua danh cho d6i tugng uvu tién, cua uu tién danh riéng cho doi tugng KKB Quy
A 3 S o dung tuyén. 111/2016
cdng bang va muc wu tién. = . A , : - & st LI
- Phan chia cac budng, ban kham cho cac doi tuong nguoi bénh: ¢ va khong
c6 bao hiém y té, d6i fuong uu tién, omv cuu, ding Ev\m::
Al.6 | Nguoi bénh duge hudng dan va - BV ¢6 gidy hudng dan tong hop cac xét nghiém va trinh tu, quy trinh céc
bé tri 1am xét nghiém, chan XN, CBHA, ﬁUO,Z phat o:m nguoi vmﬁr trong d6 c6 ghi 16 nhiing luu y can Quy
doan hinh anh, tham do chtc 2 3 nhac nho cho nguoi bénh tuan thu khi lay bénh pham. QLCL o6 | 3 triéu

nang theo trinh tu thuan tién.




A2.2 | Nguoi bénh duogce str dung - Bu6ng vé sinh co san gidy vé sinh.
budng vé sinh sach sé va day du - Budng vé sinh c6 xa phong, dung dich sat khuan rua tay.
cac phuong tién. - w:w_gm <w &:: co guong. i Quf
3 - Budng vé sinh cé méc treo quan 4o va trong tinh trang st dung duoc. PBD E\N@_ 6
- Buong vé sinh luon kho rao, c6 quat hut mui bao dam thong gié tu nhién. 7 triéu
-Co ::m: vién lam vé sinh thuong xuyén theo quy dinh cta BV, c6 ghi nhat
ky cac gio lam vé sinh.
A2.3 | Ngudi bénh dugc cung cap vat -Co ga, m@:ﬁ €01, chan sach sé. \ i
v gk X g % : % 5 Gk T 1k Cac Quy 10
dung ca nhan day du, sach sé, 3 - Chan, ga, goi duoc thay hang ngay va khi ban. -
i £ o i, et i A khoa LS | 11I/2016 | triéu
chat lugng tot. - Diém duoc v¢€ sinh lau chui hang tuan.
A2.4 | Nguoi bénh dugc hudng céac - Co may/lo sudi am/diéu hoa 2 chiéu cho nguoi bénh vao mua dong & céc )
tién nghi bio dam sic khoe, | 2 budng thu thuat/ky thuat can boc 19 co thé. KLS Quy 75
nang cao thé trang va tam ly. - Khoal/phong diéu tri c6 nudc uong néng/lanh cho nguoi bénh. HCQT | TII22016 | triéu
A3.2 | Nguoi bénh dugc kham va diéu - C6 tu gitr dd c6 khoa hoac dich vu trong giir do cho nguoi bénh/ngudi nha Quy
tri trong khoa/phong gon gang, 3 nguoi bénh. HCQT 3 55 triéu
_TOUs NS RS S B = I11/2016
ngan nap.
A4.6 | Bénh vién thuc hién khao sat, - BO cong cu danh gia su hai long nguoi bénh dugc danh gia toan dién céc
danh gia su hai long NB va tién khia canh cta su hai long.
hanh céac bién phap can thi¢p. - BO cdng cu danh gia su hai long nguoi bénh dugc xay dung co tinh khach
quan, tin cdy chua cao, xac dinh duogc nhiing van dé nguoi bénh chua hai Quy
3 1ong. PDD Y
i e s , ; g e [11/2016
- Phuong phép danh gia mang tinh khach quan, khoa hoc; ¢6 néu rd phuong
phap chon mau, nrcoz phép phan tich s6 liéu,.
- C6 phan tich su hai long nguoi bénh chia :Hoo cac khoa kham va diéu tri.
. - C6 cong bo ty 1€ hai long ctia ngudi bénh cho cdc nhan vién y te.
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
B1.3 | Bao dam co cau chuc danh - BV ¢ day du so lugng nguoi lam viée va bao dam day du cac co cau chiic
nghé nghiép cua nhéan luc BV. 5 danh nghé nghiép theo vi tri viéc lam. Quy
3 I — on s P [ | 6
- C6 tien hanh danh gia két qua thuc hién cong viéc hang nam cua cac vi tri [11/2016
viéc lam.
B2.1 | Nhan vién y té dugc dao tao va - Nhéin vién chuyén mén BV viét dugc cac hudng dan chan doan dicu tri va
phat trién k¥ nang nghé nghiép céc quy trinh chuyén mon.
BV ¢6 cic hinh thic tw dao tao va khuyén khich viéc truyén dat Kinh Quy
4 nghiém tir cac nhan vién y té co trinh d va kinh nghiém cho cac nhan vién | TCCB Y
[11/2016
khac (kiém tra, trao dbi v:mo dd diéu tri, bdo cdo chuyén dé,...)
- C6 hinh thirc thic day nhan vién tham gia dao tao lién tuc (vi du: xay dung
“h¢ thong tinh diém tham gia dao tao lién tuc...)
B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc, vé - Cac nhan vién y t€ lam cong tac chuyén mon duoc tham gia sinh hoat khoa i 30
sinh lao dong va nang cao trinh 5 hoc dinh ky it nhat 3 thang/lan. KHTH Quy N N
dd chuyén mon cho nhén vién y - C6 mai cac chuyén gia ¢ kinh nghiém tham gia bao céo trong cac budi sinh |  ppp 172016 | trigu

te.

hoat khoa hoc dinh ky.




B3.3 | Suc khoe, doi mmam tinh than - Co cic hinh thire, phuong tién nang cao stc khoe thé chit va tinh than cho o 25
ctia nhan vién y té¢ dugc quan nguon luc nhan vién y té BV nhu san tap va dung cu thé thao. HCQT | 1h016 | tricu
tam va cai thién. 3 ] j
- C6 xay dung céac hoat dong/phong trao thé thao va véan hoéa van nghé, giai Quy 10
tri, ddng vién tinh than cho nhan vién y té. TCCB 2016 | trieu
B4.1 | Xay dung ké hoach, quy hoach, - Xay dung ké hoach phat trién &:m thé ctia bénh vién.
chién luogc phat trién bénh vién - Trong ké hoach phat trién &:m thé ¢6 ké hoach cu thé theo tung giai doan (2
va cong bd cong khai. nam, 5 nam).
- BV da trién khai thuc hién theo cac ké hoach ngén han va dai han.
- BV da xay dung va duoc phé duyét quy hoach phat trién. O
= - Cong bd cong khai quy hoach phat H_,_m: da xay dung. TCCB
u - Trong quy hoach cua BV ¢6 céc chi 56 dich va moc thoi gian cu thé dé phan | KHTH HI72016
dau.
- Trong quy hoach ciia BV ¢6 cac giai phap cu thé va ngudn luc dé dat duoc
muc tiéu phit trién ciia BV.
- BV trién khai thuc hién cac ndi dung theo quy hoach phat trién da dugc cap
c6 tham quyén phé duyét.
B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngi - C6 ké hoach va giri vién chirc trong dién quy hoach di dao tao nang luc quan Quy
lanh dao va quan Iy ké can. . ly, ly luan chinh tri. Wy 1/2016
: q y 3 Yy, ly 1ua !
PHAN C: HOAT PONG CHUYEN MON
Cl1.1. | Bao dam an ninh, trat tu BV. - C6 luc luong bao vé chuyén nghiép.
- Luc lvong bao vé duge tham gia dao tao :mms han/dai han.
) - BV kiém soat duoc ngudi ra vao khoa/phong diéu tri. HCQT Quy 10
- Nhan vién bao vé c6 cac bién phap bao dam an toan cho ngudi bénh va nhéan 112016 | triéu
vién y té; khong o:a kip thoi va khong dé xay ra cac vu ngudi nha nguoi
bénh, t9i pham gay rdi tap thé.
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong 4 - C6 tham gia bao hiém chay, no. HCQT Quy
chong chay no. 12016
C3.1 | Quan ly tot co sé dur liéu va - Xay dung hé thong chi sé thong tin BV, bao gom cac chi sé vé hoat dong va
thong tin y té. chét lugng BV. C6 theo ddi danh gid qua nhiéu ndm, so sanh giiia cac khoa
phong, bd phan.
-Cohé :&:o phan tich di liéu phuc vu cong tac quan tri BV va cong tac hoat
dong chuyén mon.
- Két xuit céc théng tin phuc vu bdo cdo, nghién ctru... truc :mc tir phan mém ,
3 nhu m6 hinh bénh tat nhap, Xuat vién; co cdu tai chinh, thudc, vat tu... theo | KHTH _:Ow__ov\ 16

nim, quy, thang, tuan, ngay.

- BV c6 str dung céc thong tin tir hé thong CNTT vao viée giam sat, nang cao
chét lrgng.

- Ap dung hé théng ma hoéa lam sang bao gdm: ma bénh tat, tir vong theo
ICD-10 bdn chir sb tro lén, ma n:mc thuat, thu thuat theo ICD-9, ma thude
theo ATC, mi trang thiét bi, vat tuy té theo GNDN.




C3.2 | Thuc hién cac giai phap ung - BV 4ap dung cac phan mém quan ly chuyén mon, hoat dong tai cac
dung cong nghé théng tin trong | khoa/phong.
quan ly va hoat dong chuyén =BV ¢6 céc phan hé phan mém sau:
mon. | a. Pham mén quan ly xuat, nhap thude.
| b. Ké don dién tu.
| c. Quan ly nguoi bénh ndi, ngoai tru.
| 3 d. Quan Iy ké don thudc va quan ly duoc. KHTH Quy 100
B e. Quan ly xét nghiém, chan doan hinh anh. 11172016 | triéu
f. Quan ly vién phi, thanh toan BHYT.
g. Quan ly tai chinh/ké toan.
h. Quan ly thong ké s6 liéu BV.
i. Quan ly Pao tao, Chi dao Ev\m:u Nghién ctru khoa hoc.
j. Quan ly nhan su.
k. Quan ly ha tang ky thuat va trang thiét bi BV.
C4.2 | Xay dung va huéng dan nhan - C6 hé thong khir khuan/tiét khuan tap trung.
vién y té thuc hién cac quy trinh - Toan bg nhan vién mang ludi KSNK dugc tap huin vé quy trinh k¥ thuat
kiém soat nhiém khudn trong chuyén mon KSNK, st dung ding va thanh thao cac phuong tién phong ho ca Quy
4 4 ) KSNK
BV. nhan. 1112016
- C6 tién hanh theo d&i, giam sat viéc thuc hién cic quy trinh va huéng dan
phong ngtra KSNK trong BV.
C4.3 | Trién khai chuong trinh va - C6 hé thong bon ria tay cho nhan vién, nguoi bénh va ngudi tham/nubi tai
giam sat tuan thu rua tay. tat ca cac khoa/phong.
- Sin ¢6 dung dich sit khuan tay nhanh tai cdc vi tri c6 nhiéu nguoi tiép xiic
3 4 chung v&i vat dung. \ KSNK Quy 50
- C6 trién khai danh gia giam sat tuan thu rira tay ctia nhan vién y té dua trén [11/2016 | triéu
cac cong cu da dugc xay dung cua BV.
- C6 nghién ciu/khao sat/danh gia viéc thuc hién ria tay cua nhan vién cac
khoa phong trong BV.
C4.5 | Chét thai ran bénh vién dugc - Thung rac c6 cac mau khac nhau, c6 in biéu tuong, co6 in vach gidi han theo
quan ly chat ché, xur ly an toan quy dinh cho tirng loai o:m; thai ran. ) } Ow
va tuan thu theo ding quy - C6 nha trr rac dat chuan quy dinh: c6 phong luu trir chat thai 1ay nhiém, Y 3
dinh. 31 % | chit thai nguy hai riéng,. KSNK. | 2016 | 41
l guy he & ricu
- C6 huéng dan rd rang (bing chir viét hoac hinh anh, tranh vé...) vé phan
loai chét thai cho nguoi bénh, nguoi nha va nhan vién y té.
C4.6 | Chit thai 1éng BV dugc quan ly - BV ¢6 hé théng xir Iy chat thai 1ong va hoat dong thudng xuyén.
chat ché, xu ly an toan va tuan - C6 tién hanh danh gia cac chi tiéu dau ra (vé ly, hda, vi sinh vat) sau khi xtr | KSNK Quy 100
tha theo ding quy dinh. - 3 Iy chat thai long it nhat 1 lan trong 6 thang. HCQT | 1112016 | tricu
- Céc chi tidu dau ra ctia nudc thai dat quy chuan vé mdi truong. .
C5.2 | Thuc hién quy trinh KT chuyén - BV da trién khai ap dung tir 4 dén 6 k¥ thudt tuyén trén hoac tir 4 dén 6 k¥ Quy
mén theo danh muc va phan | 3 4 | thuat méi/hién dai lan déu tién tai BV. KHTH | 11112016

tuyeén.




C5.4 | Xay dung quy trinh ky thuat va - Co day du cac phac do cap nhat theo m6 hinh bénh tat caa BV. Quy
trién khai cac bién phap giam 3 - Dinh ky it nhat 2 nam 1 lan va khi can tién hanh danh gia lai va cap nhat, cai | KHTH 1112016
sat chat luong ky thuat. tién cac phac do diéu tri.
C6.1 | Hé thong diéu dudng trudng - PDT c6 trinh do dai hoc chiém tir 70% trd 1én.
dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu - PDT c6 ching chi vé quan Iy didu dudng chiém 70% trd 1én.
qua. - Phong diéu dudng danh gia két qua thuc hién ké hoach hang nam vé hoat
dong diéu dudng va nang cao chat lugng cham soc. TCCB .
o g ok 5 A < P . - Quy
4 - Hoi dong dieu dudng xay dung va cap nhét cac quy trinh cham soc. PBD 112016
- Phong diéu dudng xay dung céc chi s6 danh gia chat luong cham soc nguoi
bénh.
- Po ludng, theo doi danh gid két qua thuc hién cac chi sé hang nam va phan
tich xu hudng cac chi so.
C6.3 | Nguoi bénh duge cham soc vé - Nguoi bénh cham séc omv [ va Il duoc diéu dudng lap ké hoach cham séc.
sinh ca nhan trong qua trinh - Toan bd ngudi bénh can cham séc cap 11 duge diéu dudng/hd 1y cham séc
dieu tri tai bénh vién. 3 ﬁom:w m_\@:. - , ) \ PPD Quy & fridu
- C6 cac phuong tién phong chong loét. 1112016
- C6 nhan vién/dich vu hd tro chim soc thé chat va vé sinh ca nhan cho ngudi
bénh.
C7.1 | BV thiét lap hé %m:m td chuc - Nguoi phu trach/lanh dao khoa c6 trinh do cao mm:m\os. nhan va co cm:m
dé thuc hién cong tac dinh 2 chuyén khoa hoac chuyén khoa so bd vé chuyén nganh dinh dudng. KDD
dudng va tiét ché trong BV.
C7.2 | BV bao dam co so vat chat dé - C6 bo dung cu xét nghiém nhanh an toan thuc v:m_:.
thuc hién cong tac dinh dudng - BV ¢6 khu nha an b tri riéng biét voi khu kham va diéu tri. , 30
va tiét ché trong BV. 3 - Phong @n ¢ diéu hoa nhiét do. ] ! KDD _<m\uw:%~ 6 triéu
- Bép an ¢6 da nhan vién phuc vu c6 kha nang cung cap cdc suat an cho trén
70% nguoi bénh.
C7.3 | Nguoi bénh dugce danh gia, - Ngudi bénh ¢é nguy co dinh dudng hodc suy dinh dudng khi nhap vién
theo dai tinh trang dinh dudng dugc lap ké hoach theo d&i, danh gia tinh trang dinh dudng.
trong thoi gian nam vién. 3 - Ngudi bénh c6 nguy co dinh dudng hodc suy dinh dudng nang hodc | gpp Quy
Albumin mau < 3g/dl lién quan dén dinh dudng dugc danh gia trinh trang IV/2016
dinh dudng, lap ké hoach va can thiép dinh dudng.
C7.5 | Nguoi bénh duoc cung cap ché - Khoa dinh dudng/nha an t6 chitc cung cap suat an cho trén 70% doi tuong )
do dinh dudng phit hop véi ngudi bénh va ghi ma sé ché do an theo quy dinh ctia Bo Y té. Quy
bénh 1y trong thoi gian nam 2 KDD | 1v/2016
vién.
C8.1 | Bao dam nang luc thuc hién céc - C6 céc trang m_:mﬁ bi va du kha nang thuc hién cac xét nghiém vi sinh co ban Quy
xét nghiém huyét hoc, héa sinh, 2 (theo phan tuyen ky thuat). KXN | IV12016 | 25ty
vi sinh va giai phau bénh.
C8.2 | Bao dam chat lugng cac xét ) - BV da thuc hién ndi kiém cho it nhat 80% &:m s6 xét nghiém theo 3 linh

nghiém.

vure co ban: hoa sinh, huyét hoc va vi sinh.




- Pa thiét 1ap hé thong quan ly chat luong xét nghiém (t6 chiic, phan céng Quy
nhiém vu, xdy dung quy trinh, tai liéu huéng dan, dao tao,...) KXN | II/2016 1ty
- BV ¢6 dang ky tham gia va thuc hién chuong trinh ngoai kiém voi
mdt/nhiéu trung tam kiém chuén da dugc Bo Y té cong nhan.
- Co nhan vién chuyén trach/kiém nhiém vé chat lugng xét nghiém duoc dao
tao vé quan ly chat luomg (c6 chimg chi).
C9.1 | Bénh vién thiét lap hé H_&:m to : - Khoa Dugc ¢6 can bd chuyén trach lam cong tac Dugc 1am sang va thong Quy
. 3 " S Wy KD Y
chuc hoat dong dugc. tin thuoc. I11/2016
C9.4 | St dung thudc an toan, hop 1y. - Xay dung quy trinh hudng dan va giam sat s dung cac thude cé nguy co
cao xuat hién ADR va céc sai sot trong su dung thude.
- Chi dinh thudc theo dung phac do diéu tri cia BV, huéng dan caa Bo Y té \
3 4 | hotic khuyén cdo ciia Té chirc Y t& Thé gi6i. kp | QW
- Theo d&i va quan ly céc thude can chia lidu khi st dung. Lo
q y ung
- Khoa Dugc t6 chirc tap huan, dao tao, thong tin cho can bd y té trong BV vé
hiéu qua va dg an toan khi st dung thudc it nhét 1 lan/nam.
C9.5 | Théng tin thudc, theo ddi bao - Xay dung va phat hanh ban thong tin thude luu hanh noi bé trong BV.
c40 ADR kip thoi, day du va co 3 4 - C6 6 chire tap huan, dao tao, thong tin cho can bo y té trong BV vé hiéu qua KD Quy
chét luon o va dd an toan khi stir dung thude (c6 tai liéu dao tao va chuong trinh dao tao). IV/2016
PHAN D: HOAT PGNG CAI TIEN CHAT LUQONG
D1.1 | Thiét lap hé Hr@.:m quan ly chat - Cu di hoc 16p quan Iy chat lugng dé co chung chi nhu trong Wmi_,.om..or. Thuc
S OB 0
luong bénh vién. 4 4 QLCL | hién khi tricu
co lop j
D1.2 | Xéy dung va trién khai ké 3 3 - Tiép tuc xdy dung hoan thién dé an cai tién chat lugng cho tiung | Khoa/ Quy
hoach chat lugng bénh vién. khoa/phong. phong | 11/2016
D1.3 | Xay dung uy tin va van hoa - C6 co ché khuyén kich nang cao chat luong.
chat luong bénh vién. - C6 dé tai nghién ctrumang cao chat luong. )
3 4 - Pé xuat va ap dung céc sang kién, giai phap nhdm nang cao chat lugng; ¢6 QLCL Quy
danh gia tac dong va ¢ bang ching cai thién chat luong cu thé; co hiéu qua 72016
tich cuc rd rét (it nhat I sang kién/giai phap).
D2.1 | Xay dung hé thong bao cao, - BV ¢6 hé théng quan 1y sai sot, su c¢d, nguy co hoic cé don vi doc lap
tong hop, phan tich sai s6t va chuyén trach quan ly nguy co.
khéc phuc. - C6 hé théng ghi chép tir cac khoa/phong va bao céo theo quy dinh KHTH .
3 4 - C6 bao phan tich dinh ky va phan hoi cho nhiing c4 nhan va tap thé lién |  PPD Quy
quan. [11/2016
- C6 hinh thtrc khuyén khich tu béo céo sai s6t, su ¢6 (email chung, khong
can ghi tén ...).
D2.2 | Thuc hién cac bién phap phong - BV ¢6 kiém tra viéc thuc hién cic quy trinh ky thuat theo bang kiém dinh ky
ngira dé giam thiéu cac sai sot, (it nhét 3 thang mot 1an) va cé bién ban kiém tra luu tri. Quy
su ¢d 3 3 - Khong dé xay ra céc sur ¢, sai st nghiém trong anh huéng dén ngudi bénh _AMWI 11/2016

nhu tir vong, tan tat (ngoai trir cac hiu qua do dién bién bénh tat).




D2.3 | Bao dam cac dinh chinh xac - C6 xay dung cac bang kiém dé thuc hién kiém tra ddi chiéu nguoi bénh va
ngudi bénh khi cung cap dich dich vu cung cap.
vu. - >v dung bang kiém thuc hién tra, chiéu dé xac nhan va khang dinh lai tén,
tudi, dac diém bénh tat ctia nguoi bénh trude khi cung omﬁ dich vu. Quy
3 - Ap dung cac hinh thtc thu cong nhu ghi tén, ghi so, phat mO\. cho nguoi | QLCL E\NOV\;
bénh va cac mau bénh pham, dung cu, vat tu,...co lién quan dén nguoi bénh
dé tranh nham 1an khi cung cép dich vu.
- Théng tin ghi trén mau bénh pham bao dam co it nhat cac thong tin co ban
nhu tén, tudi, gioi nguoi bénh.
D2.4 | Phong ngura nguy co nguoi - Co6 dan cac vat liéu tang ma sat tai cac vi tri ¢6 nguy co trugt nga nhu cau
bénh trugt nga. thang, 16i di déc..
4 - Giuong bénh dugc thiét ké an toan, cé thanh giwong/thanh chidn han ché PPD Quy 15
nguy co bi roi, nga. [11/2016 | triéu
- Khong ¢ nguoi bénh bi roi tir cac ban phau thuat, tha thuét.
- Khong ¢ nguoi bénh bi truot nga gap hau qua nghiém trong.
D3.2 | Do luong va giam sat cai tién - Trong ké hoach cai tién chét luong ¢ xay dung it nhat 5 chi s6 chat lugng
chat lugng bénh vién. cu thé nham déanh gia, theo dai chat luong hoat dong chuyén mon. Cac ,
2 - Méi khoa/phong xay dung it nhat 1 chi sd chat lugng cu thé nham déanh gia | khoa/ :Mﬂm\m
va theo doi chat lugng hoat dong cua khoa/phong. phong
-Tién hanh do luong va giam sat ké hoach chat lugng dua trén ban ké hoach.
D3.3 | Hop tac vdi co quan quan ly - Pap g guri cac thong tin/danh gia/mau phiéu/bao cdo/hinh anh...lién quan
trong viéc xay dung cong cu, dén quan ly chat lugng theo ding thoi han quy dinh trong cong van.
trién khai, bao cdo hoat dong - Bdo cao nhting thong tin gia tri, c6 do tin cdy cao.
quan ly chat lugng bénh vién. 3 - BV ¢6 nhén vién y té tich cuc tham gia va c6 dong gop cu thé vao cay dung | QLCL | Canam
cac van ban, chinh sach, cong cu... quan ly chét luong.
- C6 déng gbp cac y kién gia tri cho viéc xay dung céc vin ban/chinh sach va
cong cu (tiéu chi, chi s6 chét lugng...) lién quan dén quan Iy chat lugng.
E1.1 | BV thiét Iap hé thng t6 chic - C6 don nguyén/khoa so sinh riéng biét. ) KS Quy
cham séc san khoa va so sinh 3 - C6 bac sy chuyén khoa san cap I hodc co tien s¥ san khoa. HSTC | V)2 o% 16
- C6 ban mo ta vi tri viéc lam cho céc vi tri cong viéc trong khoa/don nguyén.
E1.3 | BV thuc hién tot hoat dong - C6 hop phat to roi mién phi truyén thong vé stc khoe sinh san va chim séc
truyén thong sirc khoe sinh san trudc sinh, sau sinh..
trudc sinh, trong sinh va sau - C6 nhan vién tu van kiém nhiém/chuyén trach vé strc khoe sinh san va cham
sinh. 5 séc trude sinh, sau sinh, trinh do tir cao dang/ctr nhan diéu dudng trd 1€n hodc KS Quy
béc s§. 112016

- Co phong tu van vé stic khoe sinh san va cham soc trudc sinh, sau sinh.
- C6 t6 chtic 16p hoc tién va hau san mién phi hodc thu phi thuong xuyén cho
céc doi tuong phu nit, nguoi nha nguoi bénh.




