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Phian m& dau
SU CAN THIET CUA PE AN VA CAN CU XAY DUNG DPE AN
I- Sw can thiét ciia Pé an:

Chéat luong kham, chita bénh luén 1a van dé duoc cong déng va ca xa
hoi hét strc quan tim, boi no ¢ tac dong truc tiép dén stre khoe nguoi bénh va
anh huong dén chat luong cudc song cta nhiéu nguoi. Vi vay, trong nhiing
nam qua Dang, Nha Nudc dd quan tdm ban hanh nhiéu vin ban quan trong vé
cong tac y €. BO Y té da ban hanh Théng tu sb 19/2013/TT-BYT ngay 12
thang 7 ndm 2013 vé Huéng dan thuc hién quan ly chét luong dich vu kham
bénh, chita bénh tai bénh vién va Quyét dinh s6 4858/QD-BYT ngay 03 thang
12 nam,2013 cua B@ trudng Bo Y té vé viéc ban hanh thi didm b tidu chi
danh gi4 chét luong bénh vién.

P6i véi tinh Binh Thun, phat trién cac bénh vién dac biét cé chét
luong 1a mét trong nhitng yéu cau quan trong trong dudng 16i phat trién kinh
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té xa hoi cua tinh nhim muc tiéu phat trién hé théng y té, ting budce kién toan
mang ludi kham chita bénh tur tinh dén huyén, xa. Trong d6 y té co s khong
ngimg dugc cing cd vé co sé vat chét, trang thiét bi phuc vu nguol bénh
ngay cang t6t hon. Trinh dé cén bd vién chirc y té va cong tac chdm sdc suc
khoe nhan dan ngay cang dugc nang cao.

Tuy nhién, hién nay nganh Y té Binh Thuan van con dbi mit v4i nhiéu
kho khin nhu: chét luong dich vu y té chua dap tmg dugc nhu cau ngay cang
tang cuia nhan din; ddi ngli cdn bo y té con thidu vé sb luong va con han ché
vé trinh do,...

Trong nhitng ndm gén day bénh vién Pa Khoa Khu Vuc Nam Binh
Thuan d4 c6 nhiéu nd luc trong phét trién va hoan thién té chirc hoat dong cua

bénh vién. Cho nén bénh vién da dat duoc nhiéu tién bo trong cong tac kham

‘va chira bénh, tao duoc niém tin doi véi nhan dan, tang thu dung ngudi bénh

dén kham bénh va di€u tri. Tuy vay, bénh vién van con khé khin vé nhan luc,

trang thiét bi, co s vat chét; trinh do va kinh nghiém chuyén mén ctia mot sb
can bd vién chirc con han ché; trach nhiém va thai d6 phuc vu nguoi bénh van
con mot s6 biéu hién chua tét,... Véi muc tiéu timg budc néng cao chét lugng
kham bénh, chta bénh tai bénh vién Pa Khoa Khu Vuc Nam binh Thuan
trong thoi gian t6i, viéc xay dung Dé an nang cao chét luong bénh vién theo
tiéu chi danh gid chat lugng bénh vién ctia Bo Y té dén nim 2020 1a mot vén
dé uu tién va can thiét.
II- Cin cir phap ly xiy dung dé 4n:

— Nghi quyét s6 46-NQ/TW cua B Chinh tri ngay 13 thang 02 nam 2005
vé cong tac cham soc va.nang cao strc khoe nhéan dan trong tinh hinh méi;

— Luét Bao hiem Y té s6 25/2008/QH12 ngay 14 thang 11 nim 2008;

- L{la{Khém chita bénh s6 40/2009/QH12 ngay 23 thang 01 nim 2009;

~ Thoéng tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cua Bo
truong B Y té vé hudng dan thuc hién quan 1y chat luong dich vu khdm

bénh, chita bénh tai bénh vién;
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— Quyét dinh sb 4858/QD-BYT ngay 03 thang 12 nam 2013 cua B
trudng Bo Y té vé viéc ban hanh bo tidu chi déanh gia chit lwong bénh vién;

— Quyét dinh sé 2565/QD-UBND ngay 03 thang 10 nam 2007 cua Uy
ban nhan dan tinh Binh Thuan vé viéc thanh 1ap bénh vién BPKKV Nam Binh
Thuan;

— Quyét dinh 946/QP-UBND ngay 03 thang 04 nim 2008 cua Uy ban
nhan déan tinh Binh Thuan vé viéc phan hang bénh vién BPKKV Nam Binh
Thuan.

III- Pham vi diéu chinh dé an:

— Pé an nay tap trung nghién ctru nhimg van dé ¢ lién quan dén 84 tiéu
chi chat luong bénh vién ban hanh theo quyét dinh s6 4858/QP-BYT ngay 03
thang 12 ndm 2013 cua Bo truéng BO 'Y té.

— Pé 4n dé cap nhiing van dé chung mang tinh dinh hudng va nhiing noi

ey

- dung can thuc hién dé ning cao chét luong bénh vién trong pham vi bénh

vién. Pac biét néu ra nhing van dé cu thé can tap trung giai quyét doi véi
timg tiéu chi nhu: don vi phu trach, thuc hién béng cach nao, thoi gian nao
hoan thanh, kinh phi thuc hién, ...

— Céc khoa phong truc thudc bénh vién Pa Khoa Khu Vuc Nam Binh
Thuan, tat ca can bd vién chuc bénh vién, bénh nhan va than nhan nguoi bénh
déu 1a dbi tuong thuc hién cdc hoat dong dé nang cao chat lugng bénh vién

Da Khoa Khu Vuc Nam Binh Thuén.



1. Nam 2014

Phan thir nhat
THUC TRANG CHAT LUQNG BENH VIEN
L. TOM TAT KET QUA KIEM TRA CHAT LUONG BENH VIEN

a. TONG SO CAC TIEU CHI PUOC AP DUNG DANH GIA: 83/34
b. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 84 TIEU CHI: 99%
c. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 253

d. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.06

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC

Mirc 1 | Mirc2 | Miic 3 | Mic 4 | Muc 5 | Tong sb tiéu chi
SO LUONG TIEU CHI BAT 4 17 38 19 5 83
% TIEU CHI PAT 482 | 20.48 | 45.78 | 22.89 | 6.02 83
2. Nam 2015

a. TONG SO CAC TIEU CHf PUGC AP DUNG PANH GIA: 82/83

' b.TYLE TIEU CHf AP DUNG SO VOI 84 TIEU CHI: 99%

c. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 267

d. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.26

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC | Mt 1 | Muc 2 | Mic 3 | Muc 4 | Mic 5 Tong sb tiéu chi
SO LUCONG TIEU CHI PAT 0 12 41 25 4 82
% TIEU CHI PAT 0 14.63 | 50.00 | 3049 | 4.88 82

II. THUC TRANG HUONG PEN NGUOI BENH

1. Vé chi dan, dén tiép, huéng dan, cap ciru ngudi bénh:

Bénh vién di c6 hé thong chi dan, dén tiép, huéng din ngudi bénh dén

kham bénh va cap ciru bang bang hiéu bénh vién, khoa, phong, so d6 chi dan

chi tiét va nhan vién tiép don ¢ cac khoa.

Tuy nhién hé ’th(‘)ng nay con nhiéu han ché nhu: bang hiéu cii, chua déy

du, bénh nhan va than nhan con lung ting khi vao bénh vién, phong chd kham

bénh con chat choi, thiéu tién nghi.
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2. V& diéu kién co sé vt chiat phuc vu ngudi bénh:

Bénh vién dam bao bénh nhan dugc nam moi ngudi mot givong, cod
buéng vé sinh & cac khoa phuc vu nguoi bénh. Nguoi bénh ndi tra duoc cép
mot sd dung cu sinh hoat ¢4 nhan, cung cép mot sb tién nghi sinh hoat.

Tuy nhién van con tinh trang bénh nhén nam giuong tam, givong bénh
cac khoa chua déng nhét; thiéu nha vé sinh cho nguoi bénh, cac buéng \%S
sinh chua duoc quét don thudong xuyén, méay diéu hoa nhiét d6 chua dy da &
tat ca cac khoa, phong tam thiéu voi sen.

3. V& mdi trudng chim séc ngudi bénh:

Mobi truong trong bénh vién rong rai, thoang mat, cd cay xanh; khoa,
phong gon gang, ngin nap.

Tuy nhién khudn vién bénh vién chua that su my quan, thiéu bai co

vuon hoa, dai phun nuéc; chua cé day dua tu gitt do dac, tu trang cho nén bénh

.- nhan con phai tu git.

4. Vé viéc thuc hién quyén va lgi ich ciia nguoi bénh:

Ngudi bénh dén kham va diéu tri tai bénh vién dugc giai thich vé tinh
trang bénh tat va hudéng diéu tri; nhiing van dé riéng tu cua nguoi bénh duoc
tén trong; ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach; cac y kién gop y cta
nguoi bénh va than nhan nguoi bénh dugce bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai
quyét kip thoi. Tinh trang y kién phan anh, phién ha vé tinh than thai do
khong t6t ngay cang giam; hang nam bénh vién tién hanh thuc hién dénh gia
su hai long va trién khai cdc bién phap lam tdng sy hai long ctia ngudi bénh.

Tuy nhién, viéc gidi thich vé tinh trang stic khoe, phuong phap diéu tri,
gia ca thudc, vat tu y té tiéu hao va mot sb thong tin cho bénh nhan tham gia
vao qua trinh diéu tri chua thuc hién day du; giuvong cua nguol bénh chua cd
rém che c}:én? nguoi bénh chua c6 khu vuc cach ly tuong ddi yén tinh; dang
thong tin gid dich vu y té, gia thudc, vat tu chua day du, bénh vién chua thanh

toan vién phi bang thé tin dung; giai quyét thic méc, khiéu nai chua phan tich



e

dugc cac nhom van dé, chua phén tich duoc cic nguyén nhan gy phién ha,
thac mic cia ngudi bénh.
III. THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1. Vé s6 lwgng va co cAu nhan lwe ciia bénh vién:

Bénh vién xay dung ké hoach hang nam dé cap déy du céc ndi dung
lién quan dén tuyén dung, st dung, dao tao, phat trién ngudn nhén lue, c6
chinh sach thu hut, ru dai can bg y t€ can thiét cho bénh vién; duy tri kha &n
dinh nguén nhan luc; d& xem xét co ciu chic danh nghé nghiép can thiét cho
hoat dong bénh vién.

Tuy nhién, bénh vién chua dat duoc muc tiéu, chi sb nhan luc theo ké
hoach, sb luong nguén nhan lyc chua phu hop, con thiéu bac si; chua thuc
hién lam viéc theo ca, kip & cac khoa can thiét nhu Hoi strc tich cuc, khoa
Cap ctu, khoa Phau thuat gdy mé hdi sirc.

2. Vé chat ll;ong ngudn nhan lwe:

Bénhlvién ludn quan tdm dén cong tac dao tao, nang cao trinh dd va
phat trién ky ndng nghé nghiép cho can b vién chirc; bénh vién xay dung ké
hoach dao tao dai han, ngén han hang ndm; xay dung va trién khai ké hoach
ning cao k¥ ning giao tiép, ing x1r, y dic cho nhén vién y té; bénh vién c6
chinh sach hd tro cho nhan vién dugc cur di dao tao, bd tri phu hop sau dao
tao, tao thu nhap on dinh dé thu hat, duy tri nguén nhan lyc y té co chét
luong.

Tuy nhién, bénh vién chua t6 chirc hoi thi tay nghé g161 cho bac si, k§
thuét vién, duoc si. Ty 1€ bac sT duoc dao tao sau dai hoc chua dat ty 1€ dat ra.
Thiéu béc si ¢6 chuyén mén va k¥ ning cao & khdi diéu tri ngoai khoa; thiéu
bac si chuyén khoa nhu ngoai than kinh, ngoai niéu, 180 khoa,... Tién hanh
danh gia \iiéc trién khai nang cao thai d6 Gmg xur ciia nhan vién bénh vién
chua chinh xdc va hiéu qua, van con y kién phan 4nh vé tinh théan, thai do

phuc vu chua tét.




3. Vé ché d dai ngd va diéu kién, méi trwong lam viée:

Bénh vién xdy dung quy ché chi tiéu ndi bd duoc Hoi nghi can bd vién
chirc hang nam théng nhét cao; nhan vién bénh vién duge hudng ddy di ché
do tién luong va phu cép theo ding quy dinh cia Nha nudc; thu nhép ting
thém kha én dinh. Trang thiét bi y té ctia bénh vién co ban phuc vu tét cong
tac chuyén mon; nhan vién bénh vién dugc cung cép da dung cu bao h. Bénh
vién to chirc kham strc khoe dinh ky hang nam cho toan bé nhén vién bénh
vién, c6 hd so quan ly stc khée. Nhéan vién dugc nghi phép theo ding quy
dinh, c6 to chtc nghi dudng tham quan cho nhén vién. T6 chirc cac phong
trao van nghé, thé thao trong céc dip 18, tét. Quy dinh va thuc hién c4c hinh
thtrc thi dua, khen thuong, tao dong luc khuyén khich nhan vién lam viéc.

Tuy nhién, bénh vién chua t6 chirc Hoi nghi khoa hoc dé tao diéu kién

cho can bd vién chirc hoc tap cap nhat kién thrc; mtrc thu nhap tidng thém

..+ chua cao; diéu kién co s& vat chat, diéu kién lam viéc, bao ho lao dong chua

that su hoan thién; chua to chtic nghi dudng tham quan cho tap thé hang nam,
hoat dong van nghé thé thao chua thuong xuyén, ho6 so quan ly strc khoe chua
duoc quan ly bang cong nghé thong tin; chua td chuc khao sat, danh gia nhan
vién vé mdi trudng lam viéc.

4. Vé xiy dung ké hoach, quy hoach, chién lwgc phat trién bénh vién
va cong bo cong khai:

Bénh vién da xady dung ké hoach hoat dong chi tiét ngén han va ké
hoach dai han. Bénh vién td churc thuc hién voi céc giai phap theo dung ké
hoach. Cac van ban lién quan dén hoat dong bénh vién duoc phé bién, trién
khai t6i tat ca can bd, vién chtrc. Bénh vién co tiéu chuan, quy trinh cu thé
viéc tuyén dung; bé nhiém cac vi tri quan ly trong bénh vién cong khai, minh
bach; tnin}& d@ ngoai ngtt tiéng Anh tu béng B tré 1én cua can bd vién chuc
chiém ty 18 twong ddi cao; thuc hién tét cong tac quy hoach cén b lanh dao

quan 1y va bd nhiém theo quy hoach.



Tuy nhién, quy hoach phat trién dai han cta bénh vién chua dugc thuc
hi¢n; viéc mo rong quy mo bénh vién gip khé khan do han ché yéu té nhan
luc, tai luc; van dé thuc hién céc ky thuét cao con han ché; chua cé quy dinh
vé dénh gia so két, tong két viéc thuc hién cac van ban; lanh dao bénh vién,
khoa, phong con kiém nhiém nhiéu cong viéc.

IV. THUC TRANG HOAT PONG CHUYEN MON
1. Bao dam an ninh trit tw bénh vién:

Bénh vién c6 luc lugng bao vé truc lién tuc trong ngay, khuon vién
bénh vién c6 tudng rao bao quanh, c6 quy dinh han ché ngudi nha nguoi bénh
vao khu vuc chuyén mon trong céc gio quy dinh; c6 quy dinh phbi hop véi co
quan an ninh dia phuong, c¢6 cic bién phap phong ngtra, ngin chin, phat hién
trom cép, cudp giat trong khu vuc bénh vién. Bao dam an toan dién va phong
chdng chay nd véi phan cong nhan vién chuyén trach an toan dién va phong
«' chéng chay nd; céwphU'ong an phong chéng chay nd, c6 hé thong béo chay,
cua thoat hilém, hong nudc ctu hda. Bénh vién cé hé thé)_ng camera an ninh tu
dong theo ddi tai mdt sd khoa 1am sang.

Tuy nhién tinh trang mat trom trong bénh vién thinh thoang van xay ra
d6i v6i bénh nhan nim vién; chua c6 hé théng camera theo doi toan bénh
vién; chua trang bi day du hé thong cau dao tu ngidt cho toan bd cac may moc
thiét bi y té, hé théng béo chéy tu dong chua ddy du & tt ca cac khoa, phong.

2. Quin Iy ho so bénh an:

Ho so bénh 4n dugc quan ly khé tét; cac thong tin vé chim séc va didu
tri nguoi bénh duogc ghi vao ho so, thong tin day du theo quy dinh, khong sira
chira, téy x6a, hd so bénh 4n duoc kiém 1ra, danh gia thuong quy; cac thong
tin ma bénh duoc mﬁ'hc")a chinh x4c theo ICD. Bénh an dugc luu trir tip trung,
co gia s‘ép*_xé’p theo trat tu thong nhat dé tim kiém.

Tuy nhién bénh vién chua thuc hién dugc bénh an dién ti, chua cip
nhat bénh an qua mang ndi bd; cac thong tin chua duogc luu trit toan bd trén hé

thdng may tinh.




3. Ung dung cong nghé thong tin:

Bénh vién quan 1y kha tét co so dit ligu va thong tin y té. C6 hé théng
danh muc théng nhét toan bénh vién vé gia dich vu k¥ thuat cho tit ca dbi
tuong nguoi bénh, ap dung phén mém bao céo théng ké bénh vién két xuit sb
liéu tu dong tir cac phan mém khéc; ap dung hé thong ma héa lam sang theo
quy dinh cia B Y té.

Thuc hién cac giai phap ing dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va
hoat dong chuyén mén; bénh vién cé to cong nghé thong tin, xay dung hé
théng may tinh ndi mang ndi bo va tng dung phan mém quan ly chuyén mén
trén mang dén tat ca cac khoa, phong.

Tuy nhién bénh vién chua c6 cdng cu tu dong phan tich dua ra théng
ké, du bao; chua ap dung bénh an ndi tru, ngoai tru dién tu; chua co phﬁn

mém két noi cac mday y t€; chua dong bo hoa toan bo dir liéu cua céc khoa,

... phong va may méc",wtr'ang thiét bi y té; chua co phén mém dich vu kham chira

bénh tir xa.
4. Pliong ngira va kiém soat nhiém khuén:

Bénh vién da thanh lap Hoi dé)ng kiém soat nhiém khuan, mang ludi
kiém soat nhiém khuén va khoa Kiém soat nhiém khuan bénh vién; xay dung
quy ché hoat dong ctia Hoi dong kiém soat nhiém khuén, ¢é nhéan vién chuyén
trach cho cong tac nhiém khuan; Hoi déng kiém soat nhiém khuan hoat dong
thuong xuyén theo ké hoach. Nhan vién cta to kiém soat nhiém khuan duoc
tham gia cac 16p dao tao vé kiém soat nhiém khuén; cac thanh vién cta mang
lugi duoc tham gia huan luyén cép nhat chuyén mén vé kiém soat nhiém
khuén; x4y dung va ban hanh cac huéng dan vé phong ngira chuin; co quy
trinh xr ly cdc trudng hop rui ro, phoi nhiém véi cdc bénh nguy hiém hoic
nguy co: nhiém khuan cao; c6 hé théng khir khuan tp trung.

D3 trién khai thuc hién chuong trinh ria tay; c6 cac ban huéng dan rira
tay tai cac bon rira tay. C6 phan cong nhén vién kiém soat nhiém khudn; xay
dung ké hoach gidm sat nhiém khuan trong pham vi bénh vién. Thuc hién
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phan loai chat thai y té; c6 trang bi tui, thing dé thu gom chét thai y té. C6 hé
thong xir ly chét thai long; cac chi tiéu dau ra cta nudc thai dat quy chuan vé
moi truong.

Tuy nhién khoa Kiém soat nhidm khudn chua diy du nhan luc; viée
theo doi, giam sat viéc thuc hién cac quy trinh va huéng dan phong ngira
nhiém khuan trong bénh vign chua thudong xuyén; chua cung cip day du dung
dich sat khuén; chua xay dung b cong cu danh gid su tuan thu, khao sat viéc
rira tay ciia nhin vién y té. Chua tién hanh nghién ctru vé kiém soat nhidm
khuén bénh vién; chua tinh duogc ty 1é nhiém khuan bénh vién. Nha luu trit rdc
chua dat chuan quy dinh. Hé théng xur Iy chét thai rdn dang dau tu. ChAt thai
long sau khi xtt ly chua thé tai st dung.

S. Nang lue thue hién ky thuat chuyén mén:

Bénh vién bao dam x4c dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép dich
. vu, thuc hién céc hinh thire tha cong nhu ghi tén, tudi, dia chi, ghi sd, phat sb
cho nguoi bénh va cdc mau bénh pham, thude, vat tu... ¢6 lién quan dén
ngudi bénh dé tranh nhim 13n khi cung cép dich vu. Bénh vién c6 chu truong
phat trién, thuc hién cac ky thuat theo dung phan tuyén va cong bd cong khai
cho nhén vién y té, ngudi bénh va nguoi dan. Bénh vién x4y dung ké hoach
trién khai ky thudt méi ctia bénh vién hang nim, trong d6 4p dung mdt sb ky
thuat méi c6 hiéu qua.

Bénh vién phé duyét va 4p dung diing huéng dan quy trinh k§ thuét cua
BO Y té va st dung théng nhét trong toan bénh vién. Bénh vién c6 cac hudng
dan diéu tri ctia B6 Y té. Ban hanh cac quy dinh vé vie 4p dung céc phéc d6
diéu tri va theo dai viée tuan thu phd bién dén tét c4 nhan vién y té.

Tuy nhién phac dd diéu tri chua duoc cdp nhét theo mé hinh bénh tat
cua bénh Y'ién. Chua tién hanh gidm sét tudn thu toan bo cac hudng dan diéu

tri cia bénh vién.
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6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh:

Bénh vién d3 thiét lap diy du hé thong t6 chirc diéu dudng trong bénh
vién gébm phong Diéu dudng, Hoi ddng diéu dudng va day du cac Diéu dudng
Truéong khoa. Co tai liéu cdp nhat noi dung vé nodi dung hudéng dan, tu van
diéu tri va cham séc, gido duc suc khoe; cac quy dinh co san tai khoa, phong;
nhan vién y té thuc hién day du cac quy dinh.

Bénh vién c6 quy dinh cu thé vé cham séc thé chat va vé sinh ¢4 nhan
cho nguoi bénh; nhan vién y té huéng dan ngudi nha cach chim séc ngudi
bénh. Viéc chim sé¢ ngudi bénh cép I do diéu dudng thuc hién. Hé thong lan
can va chan song cua sb duoc thiét ké dé nguodi bénh khong bi té nga do vo y;
céc vi tri c6 nguy co truot, vap ngd dugc uu tién xir Iy. Cé bién bio, hudng
dan ngudi bénh cach goi nhan vién y té trong trudong hop khan cép tai nhing
vi tri dé quan sat.

Tuy nhién bénh vién van con Piéu dudng Trudng c6 trinh do thép;
chua thuc hién tdt viée tu van, gido duc suc khde phu hop vai bénh khi vao
vién, trong qua trinh diéu tri va khi ra vién ; chua thuc hién cac cham séc nhu
cho an uéng, van dong, phuc hoi chuire nang do diéu dudng/hd ly thuc hién
cho ngudi bénh ¢é nhu cau. Chua dén céc vat liéu tang ma sat & cac vi tri c6
nguy co truot ngd; chua cé day du givong bénh an toan. Chwa c6 hé thong
Oxy trung tam; chua cé hé théng camera toan bénh vién.

7. Nang lwe thue hién chim séc dinh dudng va tiét ché:

Bénh vién c6 khoa Dinh dudng theo quy dinh va dang hoat dong; can
b6 phu trach khoa c6 bang chuyén khoa. Cé diy du céc trang thiét bi tdi thiéu
cho van phong lam viéc; c6 cac dung cu bhuc vu cong tac kham, tu van dinh
dudng. Nhén vién y té co tu van ché do an phu hop cho nguoi bénh. Nguoi
bénh dqu can nang, do chiéu cao va duoc ghi vao ho so bénh 4n. Bép an
duoc thiét ké mdt chiéu, c6 ti bao quéan thtc an va luu mau. Nguoi bénh dugc
hoi chan gitta khoa lam sang va khoa Dinh dudng va duoc cung cap suét in

bénh 1y.
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Tuy nhién, khoa Dinh dudng chua c6 bac si dinh dudng, cong tac kiém
tra giérh sat ché d6 dinh dudng tai cic khoa diéu tri chua dugc chat chg; viéc
cung cap suét dn bénh ly chua pho bién trén quy mo toan bénh vién.

8. Chat hrong xét nghiém:

Bénh vién c6 khoa Xét nghiém duoc xay dung doc 14p, c6 du nhan su
va trang thiét bi bao dam thuc hién cac hoat dong xét nghiém huyét hoc, hoa
sinh; da thiét 14p hé théng quan Iy chat lrong xét nghiém.

Tuy nhién phong xét nghiém chua thuc hién duoc giai phau bénh, vi
sinh; chua c6 can bd xét nghiém trinh d6 sau dai hoc; chua tham gia tu van vé
quén ly chét luong phong xét nghiém cho don vi khac; chua c6 hoat dong
thong ké, phan tich va tinh d6 léch chuén v& chit luong céc xét nghiém.

9. Quan ly cung &ng va sir dung thude:
Bénh vién c6 khoa Dugc hoat dong véi phu trach khoa c6 trinh do sau

dai hoc; khoa cé cac hoat dong thong tin, cép phét thudc, kho bao quan, quan

7 1y xudt nhap, ton thude; khoa co quy trinh cap phat thudc trong bénh vién tir

khoa duoc dén nguoi bénh; co xdy dung va quan ly danh muc thubc cip ctru;
bdo céo th’{mng xuyén céc s6 liéu vé si dung thudc.

Khoa Dugc thuc hién tét quy ché ké don co xay dung cac quy trinh
chuyén mon lién quan dén sir dung thuébc; c6 hudng dan st dung thudc cho
dieu dudng, can b y té bénh vién. C6 thyc hién viée théng tin thube, giam sat
ADR. Hoi déng thude va diéu tri duoc thiét 1ap va c6 cac hoat dong nhu xay
dung danh muc thudc, xay dung huéng dan diéu tri, phan tich van dé st dung
thube trong cac budi binh bénh an, to chuc tap huén, dao tao vé st dung thube
cho nhan vién y té. ‘

Tuy nhién, khoa Dugc chua ¢6 can bd chuyén trach lam cong tac duge
lam sang va thong tinﬂthuéc; chua kiém soat hoan toan luong thude thong qua
hé thé)ﬁg phan mém quan ly cua bénh vién, chua cé phong pha ché thudce;
chua theo d6i duoc nong do thudce trong mau, chua c¢é phan mém theo d&i va
quan ly lich st dung thube cua nguoi bénh. Bénh vién chua cé hé théng luu
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trir thoéng tin thude, chua xay dung va phat hanh ban thong tin thudce luu hanh
trong bénh vién.

10. Nghién ctru khoa hoc:

Bénh vién da trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc. Co déy du cac
phuong tién va hoat déng dugc phuc vu trinh chiéu, bao cao khoa hoc; co tién
hanh sinh hoat khoa hoc dinh ky; tién hanh thuc hién cac d@ tai nghién ciru
khoa hoc va bao cao két qua nghién ctru. Co ké hoach trién khai ap dung cac
két qua nghién ctru ctia bénh vién dé cai tién hoat dong bénh vién.

Tuy nhién cac dé tai nghién ctru chua duogc dang trén céc tap chi khoa
hoc trong va ngoai nudc; chét luong trién khai két qua cac dé tai nghién ctru
chua cao.

V. THU'C TRANG CAI TIEN CHAT LUQNG.

1. Thiét 1ap hé thdng quan Iy chat lwgng bénh vién:

Bénh vién da tilémh lap Hoi dong, td va mang ludi quan ly chét luong
bénh vién. D3 xay dung quy ché hoat dong cua Hoi d@)rl_g chét luong; t chat
luong bénh vién co déy dd thanh vién theo co ciu, hoat dong déu; xay dung
va ban hanh cac van ban vé quan ly chét luong trong bénh vién; xay dung ké
hoach céi tién chat luong chung cho toan bénh vién ddy du va cu thé. xay
dung dé an nang cao chét luong bénh vién; trién khai website, logo va slogan
cua bénh vién, xay dung cac phong trao nang cao chét luong.

Tuy nhién nhan vién cua td quan ly chét luong chua duge dao tao vé
quan ly chat lugng; chua lugng gia cac két qua dau ra cu thé.

2. Phong ngira cac sai sot, su ¢b va khic phuc:

Bénh vién da thuc hién bao cdo sai sot, su cd xay ra theo quy dinh. Co
cac bang kiém trong phong mo va phong lam thi thuat; c6 quy dinh kiém tra
lai thube :cruéfc khi dua cho nguoi bénh; kiém tra cac quy trinh k¥ thuat,

khong dé xay ra su cd, sai sot nghiém trong anh hudng dén nguoi bénh.
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Tuy nhién quéan ly sai sot su ¢ chua theo hé théng riéng; chua c6
truong hop tu bao céo sai sét. Chua cé bao cio danh gia vé sai sot, su cd va
phén tich xu hudng, nguyén nhan va dé xuat giai phap han ché sai sét, su cd.

3. Danh gia, do lwdng, hop tac va cai tién chit lwgng:

Bénh vién da tién hanh tu danh gia chat lugng bénh vién theo tiéu chi
ctia BO Y té; cong bd va phd bién két qué dénh gia chét luong bénh vién cho
tat ca cac khoa, phong; béo céo két qua c6 phan tich rd mit manh, mat yéu.
C6 ké hoach cai tién chét lugng, trong ban ké hoach c6 x4y dung 5 chi sd chét
luong cu thé. Tién hanh do ludng va giam sat ké hoach chét luong dua trén
ban ké hoach. Gui day du sb luong cac bao cdo lién quan dén hoat dong quan
Iy chat lugng theo yéu cau cua cép trén, day du thong tin, trung thuc, chinh
xéc. Két qua tu danh gia sai s nhé hon 5% so véi ngoai kiém.

VI. THUC TRANG TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
1. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa:

Bénh’ vién c6 khoa san, c6 béac si chuyén khoa san_cép I, ¢ don nguyén
hdi strc va cép cuu so sinh; c6 khoa nhi va bac si thac si, chuyén khoa II nhi.
Thue hién tu van vé stc khée sinh san va chim séc trude sinh, sau sinh cho
phu nft mang thai; truyén théng vé chdm séc stic khoe sinh san. Quy dinh vé
viéc nudi con bang sita me; tuyén truyén, hudng dan cdc ba me khong st
dung binh by, sita thay thé sita me; tuyén truyén tu van vé nudi con bang sira
me; cho me nim cung tré sau sinh.

Tuy nhién chua c6 khoa so sinh riéng biét; chua lam t& roi mién phi
tuyén truyén vé cham soc strc khoe sinh san; chua td chiic 16p hoc tién san,

hau san.
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Phin thi hai
KE HOACH NANG CAO CHAT LUQNG CUA BENH VIEN
PA KHOA KHU VUC NAM BINH THUAN PEN NAM 2020

I. QUAN PIEM

Cai tién va nang cao chét luong bénh vién la nhiém vu quan trong hang
dau cta toan thé céc can bd vién chirc bénh vién; trong d6 Ban Gidm dbc
bénh vién dong vai tro 1anh dao, quan ly, diéu hanh; cac khoa, phong, don vi
truc tiép t6 chirc thuc hién.

Tién hanh céc hoat dong cai tién va ning cao chét luong nham ldy nguoi
bénh lam trung tdm dé dap ung yéu cdu va su hai long cua nguoi bénh vé
cung cép cac dich vu y té an toan, hiéu qua.

II. MUC TIEU

1. Muyc tiéu chung: .

— Xay dung bénh vién dat loai khé theo bé tiéu chi chat lugng ciia BO Y
té.

- Cfn{g c6 va hoan thién bénh vién theo ding chun hang II nhim d4p
{ing nhu cau ngay cang cao va da dang ctia nguoi bénh.

2. Muc tiéu cu thé:

— Paéu tu co s& vat chét phuc vu ngudi bénh ngay cang tét hon; ngudi
bénh dugc huéng nhiéu quyén loi va loi ich trong qua trinh kham chita bénh
tai bénh vién.

— X4y dung bénh vién phat trién toan dién vé nhan luc, co s& vat chat va
trang thiét bj.

— Cai thién ro nét cac mat hoat dong cua bénh vién vé an ninh trat tu va
an toan chay nd; tich cuc ung dung cong nghé théng tin; thuc hién tdt phong
ngua Ve‘{ ktém soét nhiém khuéan; nang luc thuc hién ky thuat chuyén mén;

dinh dudng va tiét ché; quan ly va cung ung thude.
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— Hoat dong cai tién chat luong bénh vién duogc duy tri va trién khai hoat
dong ngay cang hiéu qua; cai thién dan chét luong tir mire trung binh 1én murc
kha va dat muc tt.

—  Cai thién chat lugng hoat dong cia cac chuyén khoa san, nhi va c6 mot
s6 khoa diéu tri chuyén biét nhu hdi stc tich cuc, 1ao khoa, so sinh.

III. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN DPEN NAM
2020
1. Céc giai doan thue hién cai tién chat lwong:

~ Giai doan 1 (Nam 2016 - 2017): khong con tiéu chi mirc 1, giam dén
tiéu chi murc 2, tdng ti€u chi mirc 3, 4 va muc 5, phén dau dat muc chét luong
kha.

— Giai doan 2 (N&m 2018 - 2019): tiép tuc giam tiéu chi mic 2, tang ty 1€
tiéu chi muc 3, mirc 4 va rrﬁ'rc 5, dat murc chét luong kha, bén ving.

— Qiai doan 3 (Ném 2020): toan bo céc tiéu chi dat tir mirc 3 trd 1én, ting
ty 18 tidu chi dat mirc 4 va 5, xép loai chit luong tét.

2. Pon Vii‘chiu trach nhiém thuc hién:

* Ban Giam ddc bénh vién:

— Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién, bao dam viéc tuyén

dung, st dung, duy tri va phat trién nhan luc. Chi dao cac don vi thudc bénh

vién x4y dung co cdu chic danh nghé nghiép dua vao vi tr{ viéc lam trong dé
an vi tri viée lam. Tao diéu kién cho can bd vién chirc phat trién k¥ nang nghé
nghiép, nang cao trinh d§ chuyén mén va dao dirc nghé nghiép.

— Xay dung chién luoc phét trién bénh vién; xay dung ké hoach mang
tinh dai han, ké hoach ngén han, nhim dat duoc muc tiéu cu thé cho tung giai
doan. Bao dam nguén nhén lyc quan ly bénh vién, c6 quy trinh vé tuyén
dung, bd whiém céc vi tri quan ly trong bénh vién. Bbi dudng, phat trién doi
ngfl lanh dao ké cén, thuc hién quy hoach cac vi tri 1anh dao, quan 1y dé bao

dam su duy tri diéu hanh hoat dong va phat trién lién tuc cla bénh vién. Chi

16



dao trién khai thuc hién cé hiéu qua cdc van ban dugce cdc co quan c6 tham
quyén ban hanh.

— Lap ké hoach dé thanh lap mét s khoa nhu khoa Vi sinh, khoa So sinh,
khoa Noi tim mach, Lao khoa.

— Kinh phi thuc hién: ngudén vén ngén sich cta nha nuédc, du kién
khoang 1 ty dong.

* Phong Hanh chinh quan tri:

— Chiu trach nhiém lam cac bién bao, bang biéu huéng dan nguoi bénh,
lam so dd va khau hiéu hanh dong cua cac khoa 1am sang va céan lam sang;
lam logo bénh vién; lam dau mbi dé nghi sira chita co so ha tAng; gidm sat xAy
dung c6ng trinh xr 1y chit thai 1ong, chit thai rdn, xdy dung thém nha vé
sinh; xdy dung ham chtra nudc, lam trong cdy xanh va ldp dat thém ghé da

xung quanh bénh vién; xay dung san tap thé thao, ldp dat tivi va ti gitt dd cho

“" khoa kham bénh; dan cac vat liéu tdng ma sat & cac vi tri c6 nguy co trugt

nga.

— TrarIg bi hé thé)ng camera an ninh ty dong theo ddi toan bénh vién;
khong dé xay ra tinh trang mat trom ddi v6i bénh nhan nim vién; trang bi day
du hé théng cau dao tu ngét cho toan bd cac may moc thiét biy té: hé théng
bao chay tur dong day du tat ca cac khoa, phong; tham gia bao hiém chéy nd.

— Kinh phi thuc hién: ngudén vén ngan sach ctia nha nudc 1a ngudn vén
chil yéu dé dau tu xay dung két cdu ha tang va sfta chita 16n; du kién dén
2020 khoang 500 ty dong.

* Phong Vit tu trang thiét bi y té:

— Chiju trich nhiém cung cép, bao tri, sira chita giudng va cac trang thiét
biy té trong bénh "Vién; lam dau méi trong viéc mua sdm trang thiét bi k¥
thuat ca}); trang bi hé théng 6xy trung tam; c6 day du giuong bénh an toan.

— Kinh phi thuc hién: bang ngudn vén ngén sach ctia nha nudc, du kién

khoang 80 ty ddng.
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* Phong T6 chire can bd:

— Chiu trach nhiém d& xuét viéc tuyén dung, b6 tri, luan chuyén, dé bat,
quy hoach, xép thang bac luong, 1én luong, khen thuéng, ky luat nhan su theo
chi dao ctia Ban Giam ddc. Lam diu mdi trién khai thuc hién dé an vi tri viéc
lam. Quan ly hd so can bd, vién chirc. Phéi hop véi phong KHTH dé xuét ké

hoach dao tao hang ndm. Tiép nhén, quan ly cic van dén va di; trinh Ban

‘Giam doc xur ly cac van ban den.

— Tang cudng tuyén dung, dao tao dé dat duoc muc tiéu, chi s nhan su
theo ké hoach, sb luong nguén nhan luc phu hop, dd bac si; thuc hién lam
viéc theo ca, kip ¢ cac khoa can thiét nhu Hoi stre tich cuc, khoa Cép cuu,
khoa Phiu thuat thuét gdy mé hoi suc, khong con nhan vién thuong truc
24/24.

— Tang cudng dao tao bac si sau dai hoc dé dat ty 1& dat ra, phdi hop véi

«' phong Ké& hoach téng hop té chirc hoi thi tay nghé gioi cho bac si, duogc si.

Tién hanh danh gia viéc trién khai ning cao thai do tng xr cia nhan vién
bénh vién~ thiét thuc va hidu qué; giam b6t y kién phan anh vé tinh than, thai
d6 phuc vu chua tét, khao sat sy hai 1ong cua nguoi bénh va than nhan nguoi
bénh. Lén ké hoach dao tao mét s6 Pidu dudng Trudng cé chimg chi vé& quan
ly.

— Kinh phi thuc hién: ngudn vén ngan sich cta nha nudc, di_x kién
khoéang 500 triéu ddng.

* Phong Ké hoach tf)ng hop:

— Chiu trach nhiém hudng dan va giup d& khoa Dinh dudng va phong
Quan 1y chat luong vira thanh 1ap hoat d}mg theo ding chic nang nhiém vu;
d& xudt ké hoach dao tao va dao tao lai vé chuyén moén hang nam.

— Lam dau méi quan ly viéc lam hd so bénh an cua cc khoa 1am sang;
lwu trit quan 1y t&t hd so bénh 4n. Cap nhat, théng ké céc dit lidu, so liéu
chuyén mén d& bao céo, luu trit thong tin theo quy dinh. Lam dau mdi xay
dung cac huéng dan chuyén mon va phac dd diéu tri; xay dung cac phac do
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didu tri nhim cu thé héa cac huéng din chan doan va diéu tri cia Bo Y té. C6
bién phap gidm sat viéc ap dung cac phac dd diéu tri da ban hanh va giam sat
viéc tuan thi ctia nhan vién y té.

— Tb Céng nghé thong tin thudc phong Ké hoach téng hop lam dau mdi
trong viéc xay dung website bénh vién, chiu trach nhiém quan ly tbt co so dit
liéu va thong tin y té; trién khai ung dung céc phan mém vé chuyén mén
nghiép vu, bao cdo théng ké, gia dich vu k¥ thuat; bao ddm duy tri t5t hé
théng mang nodi bd bénh vién, cung cip may vi tinh, may in nhanh chéng cho
céc khoa phong c6 yéu cau hop ly.

— Xay dung hé théng bao cdo, tong hop, phan tich sai sot va thuc hién céac
bién phéap phong ngira dé khic phuc, giam thiéu céc sai sot, su cb. Gui day du
céc bao cdo thong tin lién quan dén chuyén mén dén céc cép theo quy dinh.

— Kinh phi thuc hién: Béng nguén von ngan sach nha bude, du kién

s~ khoang 3 ty dong.

* Phong Tai chinh ké toan:

— T4 chirc thu nop vién phi cho nguoi bénh thuén tién, cdng khai, minh
bach, chinh x4c; cong bd gid vién phi va cac dich vu tai khu vuc kham, diéu
tri va noi thu vién phi; thuc hién chi tra tién luong, ché do phu cép cho can bo
vién churc bénh vién, lam dau méi trong khéao sat gia va thanh ly céc hop dong
ding quy dinh.

* Phong Piéu dudng:

— Chiu trach nhiém huéng dan diéu dudng céc khoa 14m sang cung cp
thong tin, giai thich cho nguoi bénh trong qua trinh diéu tri; 1am diu mdi xay
dung dé an vi tri viéc lam cho d6i ngﬁ‘diéu dudng toan bénh vién; cé ké

hoach dao tao, tép»hlién dé phat trién k¥ nang nghé nghiép cho didu dudng.

Quém Iy viéc ghi chép ho so bénh 4n cua didu dudng.

— Xay dung cac quy trinh k¥ thut thong qua Hoi dong khoa hoc cong
ngh¢ bénh vién va gidm sat viéc thuc hién cdc quy trinh; xay dung céc chi sd
danh gia chét lugng chdm soc nguoi bénh; gidm sat viéc ngudi bénh duoc
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didu dudng huéng dan, tu van diéu tri va cham soc, gido duc stic khde phu
hop v6i bénh dang duogc diéu tri, trién khai thuc hién viéc diéu dudng cham
soc vé€ sinh cad nhan cho ngudi bénh trong qué trinh diéu tri tai bénh vién;
cung cap mot sb dd dung can thiét cho nguoi bénh (Mém, gbi, mung, gidy vé
sinh,...)

— Kinh phi thuc hién: bﬁng ngudn von tur quy dau tu phét trién bénh vién,
du kién khoang 500 triéu dong.

* Phong Quan Iy chit lwgng:

— Xay dung ké hoach va ndi dung quan ly chat luong trong bénh vién dé
trinh Giam dbc phé duyét. T chire thuc hién, theo doi, giam sat, danh gi4,
bao cdo, phéi hop, hd tro viée trién khai cac hoat dong vé quan ly chét luong
va cac dé an bao dam, cai tién chét lugng tai cac khoa, phong. Lam dau méi

thiét 1ap hé thdng quan 1§ sai sot, su cd bao gdm phat hién, téng hop, phan

< tich, bdo cdo va nghién ciru, dé xuat cac giai phap khac phuc.

— Nhan vién ctia mang luéi quan 1y chit luong tham gia hoc tap dao tao
vé quan ly chét luong. Trién khai hodc phéi hop td chtc dao tao, huin luyén,
tap huén, boi dudng vé quan Iy chat luong cho can bd vién chirc trong bénh
vién. T chic danh gia chét luong noi bd ctia bénh vién dua trén ti€u chi cia
Bo Y té ban hanh. Xay dung va trién khai thuc hién céc chuong trinh an toan
nguoi bénh.

— Kinh phi thuc hién: ngudn vén tir quy dau tu phat trién bénh vién,
khoang 20 tri€u.

* Khoa Dinh dudng:

— Thiét lap hé théng to chue dé thuc ilién cong tac dinh dudng va tiét ché;
bao dam co so Vétfcﬁét thuc hién cong tac dinh dudng; nguoi bénh dugc danh
gia, theo d&i tinh trang dinh dudng trong thoi gian nam vién; ngudi bénh dugc
huéng dan, tu van ché dd #n bénh ly; duoc cung cip ché d6 dinh dudng phu

hop.
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— Kinh phi thuc hién: ngudn vdn nha nuéc va quy dau tu phét trién,
khoang 500 triéu.

* Khoa Xét nghiém:

— Trién khai thyc hién dugc ngoai kiém; c6 can bd xét nghiém trinh do
sau dai hoc; tham gia tu van vé quan 1y chét luong phong xét nghiém cho don
vi khac; c6 hoat dong théng ké, phan tich va tinh d6 léch chuan vé chit luong
cac xét nghiém.

— Kinh phi: bang ngudn vén nha nudc va xa hoi héa, du kién khoang 30
ty dong

* Khoa Dugec:

— Co6 can bo chuyén trach lam cong tac dugc lam sang va thong tin thudc;
kiém soat hoan toan luong thudc théng qua hé thdng phan mém quan ly cua

bénh vién, c6 phong pha ché thubc; c6 phan mém theo di va quan ly lich sir

= dung thude cua nguoi bénh. Bénh vién c6 hé théng luu trr thong tin thude,

xdy dung va phat hanh ban théng tin thudc luu hanh trong bénh vién. Trién
khai xay cﬁmg day du cac van ban quy dinh vé quan ly va sir dung thudc trong
bénh vién.

— Kinh phi: tir quy phat trién cta bénh vién va ngan sich nha nudc,
khoang 1 ty.

* Khoa Kiém soat nhiém khuan:

— Chiu tréach nhiém lap ké hoach kiém soat nhiém khuan bénh viéc; viéc
theo ddi, giam sat thuc hién cac quy trinh va hudng dan phong ngira nhiém
khuén trong bénh vién tién hanh thudng xuyén; cung cép day du dung dich st
khuan; xay dung bd cong cu danh gia su‘ tuan thu, khao sat viéc rira tay cua
nhan vién y té. Tién hanh nghién cuu vé kiém soat nhiém khuan bénh vién;
tinh dugc.ty 1& nhiém khuén bénh vién. Nha luu trit rac dat chuan quy dinh.
Chét thai 16ng sau khi xir ly c6 thé tai sir dung.

— Kinh phi: tir ngudn ngén sach ctia nha nuéce, khoang 5 ty dong.

* Cac khoa Lam sang:
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— Cung cap cac vat dung sinh hoat dang c6 cua bénh vién cho bénh nhan.
Sépr xép khoa, phong gon gang, bio dam bénh nhan nim mai nguol mot
giuong. Gidm sat cac budng vé sinh dam bao sach s& va hoat dong 24/24 giy.

— Béc si, didu dudng cung cap théng tin cho nguoi bénh trong qua trinh
diéu tri, tén trong bi mat riéng tu cla nguoi bénh. Tu van cho bénh nhan
nhiing k§ thuét cé kinh phi 16n. Tham gia thuc hién dénh gis su hai long
nguoi bénh. Tham dy cac 16p tap huin ky nang tmg xi, giao tiép, y dirc va
thuc hién tmg xir theo quy dinh. D& xut trang bi phong, ban ghé, thiét bj bao
dam diéy kién 1am viéc. Tham gla vao viéc bao dam an ninh trat tu, an toan
dién va phong chéng chdy n6 & khoa. Lap hd so bénh an diy du, chinh X4c,
khoa hoc. Biéu tri bénh tuan thii theo phdc do didu trj da dugc hoj dong thudc
va diéu trj théng qua. Thuc hién cac quy dinh phong ngira saj sOt, sur c. Xay
dung céc phong trao nang cao chit luong bénh vién.

— Kinh phi: béng ngudn vén ngan sach nha nuéc va quy dau tu phat trién
cua bénh vién, khoang 2 ty dong.

3 Tuyé{l truyén, phat dong phong trao thi dua cai tién chét lwgng bénh
vién:

— Ban Gidm déc s& phat dong phong trao thi dua “Nang cao chit luong
bénh vién” trong toan bénh vién hang nam, tao phong trao thi dua s noi giita
cac khoa, phong, cac don VI

— Cung cép noi dung b6 tiéu chi dén tit ca cac khoa, phong dé tt ca cac
khoa, phong théng sudt, hidu ding va trién khai dung, c6 can cr dé trién khaj
thuc hién.

— Tham gia.céc 16p tdp huan do tuyén trén t6 chuc nhim tiép thu kién
thire, chi dao, hoc tap.kinh nghiém cua cac don vi.

- Thuéng xuyén t6 chic cac cudc hop, hoi thao, hoi nghij chuyén dé d¢é
thu thé}; y kién cia can bd vién chic céc khoa phong, cac can b chu chét cig
don vi; tuyén truyén va tao phong trao hanh dong xay dung chat lugng bénh

vién rong khép trong toan bénh vién. Xay dung chat luong bénh vién can su
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can phai c6 su tham gia cua toan thé can bo vién chirc bénh vién, ngay tu
khau 1ap ké hoach, xay dung d& an cho dén khi trién khai thuc hién dé thé
hién bang hanh dong.

— Bénh vién t6 chiic khen thudng thuong xuyén, dot xuat cho nhitng ca
nhén, tép the thuc hién ot viéc cai tién cac ndi dung tiéu chi chat luong theo

ké hoach trong qué trinh danh gia, kiém tra, gidm sat.

23



|

Phin thit ba
TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Quan ly chat luong bénh vién chju trach nhiém tham muu cho
Ban Giam dbc bénh vién tién hanh trién khai thuc hién Dé &n nang cao cht
lugng bénh vién dén tat ca céc khoa, phong bénh vién.
2. Trudng céc khoa, phong can ctr trén Dé 4n nay chu dong xay dung Dé
an,ké hoach cu thé trén tirng tiéu chi dé td chuc thuc hién dat yéu cau.

3. Phong Quan ly chét lugng bénh vién 1a don vi thuong truc gitp Ban
Gidm dbc theo dai tién do, két qua thuc hi¢n; lam dau méi phdi hop céc khoa
phong véi nhau dé xdy dung chat luong bénh vién.

4. Dinh ky 3 thang phong Quan ly chat luong bénh vién bao c4o cho Ban
Giam dbc nhing khé khan, vuéng méc trong qua trinh thuc hién dé Ban Giam

doc chi dao thuc hién.

24



